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1 PREAMBULE  

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses ins ta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re  et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement  
sur les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
 

Marché  Type 

BASE Forfai t  P2–  durée 2 ans  ferme,  renouvelable  2 fo is  1  an  

 
 

2 DESIGNATION DES PARTIES  

 
Rappel  des in te rvenants  au présent  cont rat  :  
 

−  Le Maît re d ’ouvrage ,  MOA ,  correspond à 12 organismes de CPAM en rég ion Occ i tan ie  
dés igné c i -dessous :  
 

o  CPAM des HAUTES-PYRENEES (65) ,  le  coordonnateur  :  8  p lace  au bois ,  
65000 Tarbes  

o  CPAM de l ’ARIEGE (09)  :  1  Avenue Sib ian,  09015 Foix  
o  CPAM de l ’AUDE (11)  :  2  Al lée de Bezons,  11000 Carcassonne  
o  CPAM de l ’AVEYRON  (12)  :  156 avenue de Bamberg,  Rodez 12020  
o  CPAM du GARD (30)  :   
o  CPAM de la  HAUTE-GARONNE (31)  :  3  Boulevard du  Pro fesseur Léopold 

Escande,  31093 Toulouse  
o  CPAM de l ’HERAULT (34)  :  29 Cours Gambet ta,  34000 Montpel l ier  
o  CPAM du LOT (46)  :  238 Rue Hautesserre,  46000 Cahors  
o  CPAM de la  LOZERE (48)  :  
o  CPAM des PYRENEES ORIENTALES (66)  :  2  rue des Remparts -Saint -

Math ieu,  66000 Perp ignan  
o  CPAM du TARN (81)  :  197 avenue Gambet ta,  81000 Alb i  
o  CPAM du TARN-ET-GARONNE (82)  :  592  Boulevard Bla ise Doumerc,  82015 

Montauban 
 

−  Le PRESTATAIRE est  l ’ ent repr ise de maintenance t i tu la i re  du cont rat  
 
Remarque :  tout  au long  du marché,  le  MOA peut  s ’a t tacher les  serv ices d ’un CONSEIL  af in  
d ’ê t re  accompagné dans  ses choix .  
 

−  Le CONSEIL  sera a lo rs  le  bureau d ’é tude ou  tout  autre  par t ie  mandaté pa r  le  MOA 
af in  d ’ê t re  accompagné.  

 
 

2.1  COTE POUVOIR ADJUDICATEUR 
 
Le MOA dés ignera un représentant  qu i  sera  l ’ i n ter locuteur  un ique  du PRESTATAIRE. Ce 
représentant  aura pour  miss ion de :  

−  Suivre la  mise en p lace du contrat  ;  

−  Audi ter  les  prestat ions,  de manière programmée ou inopinée,  sur  la  durée du contrat  ;  

−  Val ider  les  dev is  dans le  cadre des prestat ions hors  for fa i t  ;  

−  Contrô ler  e t  garant i r  la  bonne exécut ion des obl igat ions contractuel les  du contrat  ;  

−  Établ i r  des p lans d ’act ions d ’amél iorat ion  ;  

−  Établ i r ,  le  cas échéant ,  des propos i t ions de pénal i tés  ou de retenues f inanc ières  ;  

−  De manière généra le,  réa l iser  toute miss ion d ’ass is tance et  d ’a ide à la  déc is ion.  
 
Au besoin,  le  MOA pour ra s ’appuyer sur  un CONSEIL pour réa l iser  tou t  ou par t ie  de ces 
tâches.  

2.2  COTE PRESTATAIRE 
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Le PRESTATAIRE s 'engage à fourn i r ,  dans son mémoire technique,  pu is  confor té  lors  de la  
revue de contrat ,  les  noms des personnes su ivantes :  

−  Un responsable de la  gest ion admin is t ra t ive du contrat  ;  

−  Un responsable opérat ionnel  de l ’ensemble des act iv i tés  (maintenance,  t ravaux)  
générées par  ce cont rat  ;  

−  Une équipe de technic iens,  qual i f iés  pour les  t ravaux et  les  in tervent ions dont  ce 
contrat  fa i t  l 'ob je t .  

 
Le PRESTATAIRE ne pourra en aucun cas sous - t ra i ter  l ’exécut ion de quelques par t ies  que  
ce so i t ,  ou céder tou t  ou  par t ie  de son cont rat ,  sans accord préalab le fo rmel  du MOA.  
 
Toute évolut ion devra  fa i re  l ’ob je t  d ’une demande préalab le et  d ’une va l idat ion par  le  MOA.  
 
Dans tous  les  cas,  pour  chaque co l laborateur  amené à  in terveni r ,  le  PRESTATAIRE fourn i ra  
un doss ier  complet  recensant  l ’ensemble des habi l i ta t ions ex ig ib les pour  les  d i f férents  types 
d ’ in tervent ion.  

 

3 CLAUSES ET PRESCRIPTIONS GENERALES  

 

3.1  PRESENTATION DES SITES 
 
Les prestat ions du  présent  marché sont  réa l isées  sur l ’ensemble des bâ t iments  su ivants .  Le 
marché est  décomposé  en 6 lo ts  géographiques  d is t inc t .  
 

LOT CAISSE BATIMENT Surface  P2 
E n g a g em e nt  

Ch a u f fa g e  
E n g a g em e nt  

Fr o id  

1 CPAM 65  TARBES SIEGE 4 934 X X X 

2 CPAM-31 TOULOUSE SIEGE 16 616 X   

2  CPAM-31 TOULOUSE 12PSE 2 604 X X X 

2 CPAM-31 TOULOUSE BAGATELLE  238 X   

2  CPAM-31 COLOMIERS 1 131 X   

2  CPAM-31 BLAGNAC 675 X   

2  CPAM-31 PLAISANCE DU TOUCH 100 X X X 

2 CPAM-31 SAINT-ORENS 862 X X X 

2 CPAM-31 LABEGE PFS 971 X   

2  CPAM-31 SAINT-ALBAN 141 X   

2  CPAM-31 SAINT-GAUDENS ANCIEN 1 152 X   

2  CPAM-31 SAINT-GAUDENS G. LAPENNE 300 X X X 

2 CPAM-31 MURET 1 439 X X X 

2 CPAM-31 SAINT-JEAN 780 X   

2  CPAM-09 FOIX 3 028 X X X 

2 CPAM-81 ALBI GAMBETTA 4 071 X X X 

2 CPAM-81 ALBI CANTEPAU 582 X   

2  CPAM-81 ALBI V ICAT 1 082 X   

2  CPAM-81 CASTRES 1 858 X   

2  CPAM-81 MAZAMET 44 X   

2  CPAM-81 GAILLAC 63 X   

3  CPAM-82 MONTAUBAN SIEGE 4 426 X X X 

3 CPAM-46 CAHORS SIEGE 4 007 X X X 

4 CPAM-12 RODEZ 5 453 X X X 

4 CPAM-12 MILLAU 999 X X X 

4 CPAM-12 DECAZEVILLE 1 212 X X X 
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LOT CAISSE BATIMENT Surface  P2 
E n g a g em e nt  

Ch a u f fa g e  
E n g a g em e nt  

Fr o id  

4 CPAM-48 
MENDE CANOPEE (Entrée dans le  
marché au 01/01/2027)  

1 176 X X X 

4 CPAM-48 
MENDE LES CARMES (Entrée dans 
le  marché au 01/01/2027)  

1 557 X X X 

4 CPAM-48 
MENDE EXPENSION (Entrée dans 
le  marché au 01/01/2027)  

2 036 X X X 

5 CPAM-34 MONTPELLIER GAMBETTA  8 651 X X X 

5 CPAM-34 MONTPELLIER MOSSON 1 209 X X X 

5 CPAM-34 MONTPELLIER 32EME 3 144 X X X 

5 CPAM-34 BEZIERS HOURS 4 475 X X X 

5 CPAM-34 FRONTIGNAN 807 X   

5  CPAM-34 SETE 273 X   

5  CPAM-34 LUNEL 344 X   

5  
CPAM-30 

NÎMES (Ent rée dans le  marché au 
01/10/2028)  

10 171 X X X 

5 
CPAM-30 

ALES (Ent rée dans le  marché au 
01/10/2028)  

2 036 X X X 

6 CPAM-11 CARCASSONNE 3 683 X X X 

6 CPAM-66 CES NARBONNE 121 X   

6  CPAM-66 PERPIGNAN MADELOC 1 631 X X X 

6 CPAM-66 PERPIGNAN MASSANNE 3 115 X   

6  
CPAM-66 PERPIGNAN ESPACE 

MEDITERRANNEE 
1 907 X   

 
 

3.2  PERIMETRE DU CONTRAT 
 
Les d i f férents  domaines pour les  
quels ,  le  PRESTATAIRE aura la  maintenance sont  les  su ivants  :  

−  Chauf fage ( inc luant  tous les  organes de chauf fage type vent i lo -convecteurs ,  
aérothermes,  rad iateurs ,  e tc…),   

−  Vent i la t ion :  CTA et  VMC ( inc luant  les  bouches de repr ises et  d i f fuseurs ) ,  

−  Cl imat isat ion,  

−  Trai tement  d ’eau (chauf fage,  ra f ra ich issement  et  eau chaude sani ta i re ) ,  

−  Eau Chaude Sani ta i re ,  

−  Réseaux CVC non ente rrés ( tubes,  vannes,  rob inet ter ie ,  PVC d ’évacuat ion des eaux  
usées…) dans le  pér imètre des locaux techniques,  e t  à  l ’ in tér ieur  des bât iments 
desserv is ,  

−  Les régulat ions ,  automates  et  systèmes type GTC insta l lés .  
 
Le marché est  de type  P2 avec un engagement  énergét ique,  so i t  la  maintenance prévent ive,  
règ lementa i re  et  correct i ve,  avec un engagement du PRESTATAIRE  sur  les  consommat ions 
énergét iques de cer ta ins bât iments .  Une synthèse du pér imètre  est  en  annexe au présent  
document  «  Synthèse pér imètre bât iments  ».  

 

3.3  CONDITIONS D’EXECUTION PROGRAMMABLES  
 
Avant  toute in tervent ion  « p lan i f iab le  »,  les  technic iens du PRESTATAIRE sont  tenus de  
prendre obl igato i rement  contact  avec le  MOA. I ls  devront  avant  toute in tervent ion sur  s i te ,  
s ignaler  leur  présence auprès du représentant  du MOA.  
 
Chaque in tervent ion spéc i f ique met tant  en jeu la  cont inu i té  de serv ice,  la  sécur i té  ou les  
condi t ions d ’explo i ta t ion (correct i f  non b loquant ,  prévent i f ,  prestat ions…) fera l ’ob je t  d ’une  
Demande d ’ In tervent ion  (DI)  par  courr ie r  ou  mai l  e t  déposée 15 jours  ouvrables avant  le  
début  de la  presta t ion.  
 
Le personnel  du PRESTATAIRE, a ins i  que  de  ses sous - t ra i tants  éventuels ,  devra se 
conformer s t r ic tement  au règ lement  in té r ieur  des bât iments ,  notamment  en ce qui  concerne  
les  condi t ions d 'accès aux locaux access ib les au publ ic  e t  en par t icu l ie r  à  l ’ in tér ieu r  des 
zones consul ta t ions médica les .  



A v r i l  2 0 2 6  
( I n d . 0 2 )  

CP A M O cc i t a n i e  
CCT P  |  Ma r ch é  Ma i n t e na n c e  CV C  P a g e  1 0 / 4 4  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

 
 

3.4  ACCESSIBILITE 
 
Le MOA fourn i ra ,  pour  la  durée du con trat ,  les  badges,  c lés ou codes permet tant  l ’accès aux 
s i tes  concernés a ins i  qu ’aux équipements  de product ion.  Les modal i tés  de dél iv rance de ces 
moyens d ’accès se feront  en fonct ion des règ lements  propres à chacun des s i tes.  
 
En cas de per te ,  casse,  vo l ,  ou un quelconque autre fa i t ,  d ’une c lé  ou d ’un badge,  le 
PRESTATAIRE assumera le  coût  de remplacement  a ins i  que toutes les  d ispos i t ions 
nécessai res à la  remise en sécur i té  du s i te  en  quest ion.   
 
De ce fa i t ,  l ’accès aux s i tes  s ’e f fectue pendant  les  heures ouvrées et  non -ouvrées à condi t ion 
que le  MOA soi t  prévenu en amont  de la  da te et  l ’heure de l ’ in te rvent ion.  
 
I l  es t  rappelé que le  PRESTATAIRE doi t  ag i r  conformément  à  la  rég lementat ion appl icable 
pendant  toute la  durée du contrat .  
 
Toute anomal ie ,  constatée au cours  d ’une v is i te  e t  suscept ib le  de présenter  un danger grave 
ou imminent  do i t  immédiatement  ê t re  s ignalée au responsable du MOA. Le PRESTATAIRE 
réal isera immédiatement  des mesures conservato i res nécessai res à la  sécur i té  des b iens et 
des personnes.  
 
I l  appart ient  au PRESTATAIRE t i tu la i re  de s ’assurer  que le  remplaçant  du technic ien référent  
aura en sa possess ion les  moyens d ’accès nécessai res au déroulement  du marché en cas 
de remplacement  programmé ou non.  Cela est  va lab le également  pour l ’ as t re in te.  
 
 

3.5  TRACABILITE 
 

3.5.1  OUTILS DE TRACABILITE TYPE GMAO  
 
Le PRESTATAIRE se doi t  de proposer également  au MOA la  mise à d ispos i t ion d ’un out i l  de 
t raçabi l i té  de type GMAO. Cet  out i l  pe rmet t ra  un mei l leur  su iv i  des prestat ions et  act ions 
prescr i tes  au marché.  
 
Au t ravers  de  l ’out i l  type  GMAO, le  PRESTATAIRE garant i t  au MOA :  
 

•  La maintenance prévent i ve,  

•  La maintenance correct i ve,  

•  L’état  des  dev is  étab l is  (en cours  de va l idat ion,  en cours  de  réa l isat ion,  terminé ou  
re fusé)  

•  Le su iv i  des consommat ions énergét iques de gaz  et  d ’é lect r ic i té ,  

•  L’ in tégrat ion de  l ’ inventa i re  à jour  des équipements  présents  sur  les  s i tes  dès la  
pér iode de pr ise en charge.  Les caractér is t iques techniques des équipements  do ivent  
être renseignées dans l ’ out i l  type GMAO :  Puissance,  Date d ’ ins ta l la t ion,  Rendement ,  
Marque,  Type,  E tc…  

•  L’ in tégrat ion du p lanning  prév is ionnel  des  maintenances prévent ives avec  le  su iv i  en  
temps rée l  de l ’avancement  de ce dern ie r ,  

•  L’ in tégrat ion  des rapports  e t  compte - rendu réd igés pour les  d i f fé rentes réunions  
contractuel les ,  

•  L’ in tégrat ion des gammes de maintenance,  

•  L’ in tégrat ion d ’a le r te  (mai l ,  sms,  …) pour in former le  c l ient  d ’un chant ier  terminé,  à  
l ’ issue d ’un dev is .  

•  La v is ib i l i té  sur  les  sondes connectées a ins i  que les  automates ( récupérat ion de  
l ’h is tor ique des tempéra tures,  v isu sur  le  fonct ionnement  des s i tes .  

  
Le PRESTATAIRE devra  s ’engager à  sa is i r  la  GMAO pour  clôturer le  bon d’ intervention 
sous 24h maximum .  Par  la  su i te ,  un mai l  automat ique sera envoyé pour in former le  MOA 
de la  c lô ture du bon ou à défaut  des act ions menées (c lô ture par t ie l le  du bon pour at tente  
de p ièces par  exemple) .  Cec i  ne d ispense pas le  technic ien de ten i r  in formé par tout  autre  
moyen le  responsable technique du MOA de la  f in  (complète ou non) de l ’ in tervent ion lorsque  
cela est  urgent .  
  
 
L’ensemble des p restat ions de maintenance p révent ive ou correct ive  seront  re t racées  dans 
l ’out i l  GMAO. Pour chaque in tervent ion,  le  PRESTATAIRE doi t  rempl i r  des DI  dans le  cadre 
de la  maintenance  des  ins ta l la t ions.  Toutes ces demandes d ’ in tervent ions (DI)  seront  
répertor iées dans l ’out i l  de t raçabi l i té .  
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L’ent ière p ropr ié té  et  responsabi l i té  de la  gest ion de cet  out i l  de  t raçabi l i té  de  type GMAO 
sera à la  charge  du  PRESTATAIRE. De ce  fa i t ,  le  PRESTATAIRE reste  l ib re de  chois i r  l ’ou t i l  
qu ’ i l  souhai te  ut i l iser  pour toute la  durée de cont rat .  
 
Le PRESTATAIRE devra proposer une format ion sur  l ’out i l  GMAO aux d i f férents  
in ter locuteurs  du c l ient ,  a f in  d ’expl iquer  préc isément  le  fonct ionnement  des d i f férentes 
poss ib i l i tés  de l ’out i l .  
 

Important  :  Tous les  rapports  d ’ in tervent ions de maintenance prévent ive ,  règ lementa i re ,  e t  
correct ive,  seron t  systémat iquement  in tégrés à la  GMAO en p ièce jo in te  (Armoi re  
documenta i re) .  

 
Un point  in formel  mensuel  avec le  responsable technique du MOA de chacune des ca isses 
sur  le  déroulé des opérat ions prévent ives du mois  su ivant  (M+1) sera ef fectué par  le  
PRESTATAIRE, la  dern ière semaine du mois .  Organisat ion  a conf i rmer avec chacun des  
responsables techniques  ( Mai l  synthèse,  échange v is io -conférence ou  réunion en présen t ie l )  
 

Pour information  :  
Le log ic ie l  ac tue l  u t i l isé par  les  MOA est  MISSION de l ’éd i teur  ALTEVA.  
Le PRESTATAIRE aura la  poss ib i l i té  d ’en reprendre la  gest ion pour les  lo ts  dont  i l  sera 
at t r ibuta i re ,  dans la  cont inu i té  de serv ice de l ’ou t i l  GMAO MISSION (Propr ié té de  la  CPAM),  
en prenant  les  abonnements  en son nom, au t i t re  du for fa i t  P2 a ins i  que  le  paramétrage  et  
t ransfer t  de  base GMAO actuel le .  

 
Les données in tégrées à  l ’out i l ,  au  démarrage  et  durant  la  v ie  du  contrat ,  res teront  propr ié tés 
du MOA en qual i té  de b ien de retour ,  à  t i t re  gra tu i t .  A ce t i t re ,  à  l ’échéance du contrat ,  e l les 
devront  ê t re  t ransmises in tégra lement  au MOA dans un format  exp lo i tab le par  lu i .  Les par t ies  
s ’entendront  sur  le  format  assoc ié.  
 
Modules disponibles sur la  GMAO Mission CPAM :  

 
 
 

3.5.2  REGISTRES ET LIVRETS 
 
Les résul ta ts  des v is i tes  l iées à des opérat ions de maintenances rég lementa i res sont  
cons ignés sur  des  reg is t res tenus  par  le  MOA à  la  d ispos i t ion  de  l ’ inspect ion du  t ravai l  e t  
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des Serv ices de Sécur i té  compétents  conformément  au décret  N°88.1056 du 14 novembre 
1988.  
 
Les reg is t res correspondants  à la  prestat ion exécutée sont  ob l igato i rement  v isés à la  f in  de 
chaque prestat ion par  le  PRESTATAIRE, qu i  ve i l lera à leur  bonne tenue.  Un contenu préc is  
de chaque opérat ion et  de chaque in tervent ion devra êt re  renseigné.  
 
Les or ig inaux des rapports  e t /ou des bons d ’ in tervent ion issus de  ces v is i tes  sont 
obl igato i rement  t ransmis au MOA,  une copie est  gardée par  le  PRESTATAIRE.  
 

Remarque :  Le PRESTATAIRE doi t  s ’assurer  de  la  tenue et  mises à jour  des reg is t res et  
l i v re ts ,  en amont  des v is i tes  pér iod iques des bureaux de contrô les.  

 
 
Carnet sanitaire  
 
Pour les  bâ t iments  concernés,  le  PRESTATAIRE doi t  la  mise en  p lace d ’un carnet  sani ta i re  
(se lon les  recommandat ions du rapport  du  conse i l  supér ieur  d ’hygiène  publ ique d i f fusé  par  
la  c i rcu la i re  n°2002/273)  comportant  :  

−  Les p lans des réseaux,  

−  L'h is tor ique des t ravaux de modi f icat ion,  rénovat ion ou extens ion,  

−  Les opérat ions de maintenance et  d ’entret ien,  

−  Les résul ta ts  des analyses d ’eau,  

−  Les t ra i tements  de dés in fect ion ef fectués,  

−  Les re levés de températures su ivant  f réquence rég lementa i re ,  

−  Les vo lumes consommés.  
 
Les résul ta ts  des analyses de contrô le  concernant  les  lég ionel les  seront  cons ignés dans le 
l iv ret .  
 

Livret  Chauffer ie  
 
Le PRESTATAIRE fourn is  e t  t ient  à  jour  le  l iv ret  de chauf fer ie  rég lementa i re .  Dans ce l iv ret ,  
seront  cons ignés  a min ima :  

−  Les v is i tes  de maintenance prévent ive systémat ique,  

−  Les in tervent ions préven t ives condi t ionnel les  et  correct ives,  

−  Tous les  t ravaux ef fectués sur  les  ins ta l la t ions,  

−  Les anomal ies constatées et  les  préconisat ions qui  s ’y  ra t tachent ,  

−  Les modi f icat ions et  t ravaux ef fectués à l ’ ins t igat ion du PRESTATAIRE ou MOA,  

−  Les résul ta ts  des re levés,  des mesures et  essais  ef fectués.  
 
Pour chaque opérat ion,  seront  ment ionnés  a min ima :  

−  La date,  

−  La nature de l 'opérat ion,  

−  Les changements  de p ièces ef fectués,  

−  Les observat ions jugées  ut i les ,  

−  Le nom de l ’ent repr ise in tervenante dans le  cas d ’entrepr ise exté r ieure,  

−  Le nom et  la  s ignature du technic ien du PRESTATAIRE.  
 
Les l iv rets  de chauf fer ie  et  documents  de su iv i  de l 'ensemble des ins ta l la t ions concernées 
par  le  présent  CCTP, sont  tenus à la  d ispos i t ion du MOA qui  peut  demander à les  consul te r  
à  tout  moment .  
 
 

Livret  CVC 
 
Le PRESTATAIRE doi t  l a  mise en p lace d ’un carnet  CVC. Dans ce l iv ret ,  seront  cons ignés  a 
min ima :  

−  Les in format ions généra les du bât iment ,  

−  Les p lans des ins ta l la t ions,  

−  La documentat ion des équipements ,  

−  Le reg is t re  des entret iens prévent i fs ,  les  mesures des débi ts  e t  maintenances 
règ lementa i res des équipements ,  

−  Le déta i l  des in terven t ions correct ives.  
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4 OBJET DU MARCHE  

 

4.1  NATURE DES PRESTATIONS 
 
D 'une maniè re généra le,  le  PRESTATAIRE garan t i t  au MOA :  
 

−  La maintenance de l ’ensemble des équipements  techniques des locaux,  de niveau 1  
à 4  te l le  que  déf in ie  par  les  normes FD X60 -000 et  NF X60 -010,  comprenant  en  
par t icu l ier  :  

o  Les essais ,  rég lages et  manœuvres de vér i f icat ion courante et  rég lementa i re  
de bon fonct ionnement ,  

o  La maintenance prévent i ve systémat ique et  cond i t ionnel le ,  
o  Les in tervent ions de maintenance correct ive,  pendant  la  présence sur  s i te  e t  

en pér iode d 'ast re in te  pour urgence,  e t  toutes mesures conservato i res,  
o  La gest ion des bons d ' in tervent ions prévent i fs  e t  correct i fs ,  
o  Les fourn i tures e t  les  consommables nécessai res à l 'ent ret ien courant ,  
o  La rénovat ion,  reconst ruct ion ou exécut ion  des réparat ions importantes 

conf iées à un ate l ier  centra l  ou à une  uni té  extér ieure ( inc lus au fo r fa i t ) ,  
o  La fourn i tu re de  toute  p ièce détachée ou  équipement  dont  le  montant  un i ta i re  

est  inférieur ou égal  à  500 € HT,  prix fournisseur  (au t i t re  du P2) .  La main 
d’œuvre concernant  ces opérat ions  étant  in tégrée dans  le  fo r fa i t  P2 .  Le 
cumule des in tervent ions est  exc lu  dans ce cadre.  

o  La fourn i ture de l ’ensemble des out i ls  e t  équipements  nécessai res à son 
act iv i té ,  

o  L'évacuat ion des déchets  l iés  à ces prestat ions dans le  respect  de la 
rég lementat ion concernant  l ’env i ronnement ,  

o  L'opt imisat ion du fonc t ionnement  avec étab l issement  de propos i t ions 
d 'amél iorat ion,  

o  La const i tu t ion e t  la  gest ion des s tocks de p ièces détachées ( inc luses  au 
for fa i t )  pour  les  ob l igat ions de résul ta t  spéc i f iées,   

o  La remise en état  par  su i te  de toute  dégradat ion consécut ive à  une 
in tervent ion de son personnel ,  

o  L'étab l issement  des rapports  e t  comptes rendus  d ' in terven t ion,  
o  La coord inat ion,  le  su iv i ,  le  contrô le  e t  l ’opt imisat ion des in tervent ions des 

agents  du  PRESTATAIRE et  de  ses sous - t ra i tants  et  la  gest ion  du  personnel ,  
o  La coord inat ion  des in tervent ions de maintenance avec le  représentant  du 

MOA,  
o  Le su iv i  des garant ies  de par fa i t  achèvement  des ins ta l la t ions ef fectuées par  

le  PRESTATAIRE,  
o  La mise en sécur i té  des ins ta l la t ions.  

 

−  Les bascules été/h iver  e t  inversement  sur  les  équipements  de product ion  de chaleur  
e t  de c l imat isat ion,  

−  La sat is fact ion du MOA par la  qual i té  de serv ice,  les  condi t ions d 'ambiance et  le  
maint ien des températures,  

−  Le respect  des ex igences ind iquées au présent  CCTP,  

−  Les résul ta ts  f ixés au présent  CCTP,  

−  Le maint ien des ins ta l la t ions en conformi té  avec les  règ lements  de sécur i té  e t  les 
règ les de l ’Ar t  en v igueur au moment  des in te rvent ions,  

−  La recherche permanente et  opt imale pour l 'amé l iorat ion des résul ta ts ,  par  la  mise 
en p lace et  l 'u t i l isat ion des moyens adaptés et  des ressources du PRESTATAIRE,  

−  La cont inu i té  du serv ice,  

−  La propreté des locaux et  ins ta l la t ions techniques,  

−  L’ass is tance technique au MOA,  

−  L’ob l igat ion de consei l  au MOA,  

−  La ve i l le  rég lementa i re  a ins i  que l ’évo lut ion des  obl igat ions à la  fo is  pour le  s ta tut  
de propr ié ta i re  ou de preneur (pour les  locaux détenus en p le ine propr ié té ou ceux 
en locat ion) ,  

−  L’a justement  des rég lages et  des cons ignes pendant  les  fermetures,  

−  Les a justements  de p lages hora i res de fonct ionnement  du chauf fage/c l imat isat ion en 
fonct ion du p lanning qui  est  connu en f in  de mois  pour le  mois  su ivant .  
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Les obligat ions de résultat  sont  déf in ies en fonc t ion de l ' importance  que représente la  non -
d isponib i l i té  de l ' ins ta l la t ion ou équipement  en dehors des arrê ts  nécessai res pour la  
maintenance prévent ive et  les  essais .  
 
 
 

4.2  NIVEAUX DE MAINTENANCE 
 

 Travaux  Lieu  Personnel  Exemples  

Niveau 1  
Réglages s imples (pas de 
démontage n i  ouvertu re 
du b ien)  

Sur p lace  
Explo i tant  
du b ien  

 
Remise à  zéro d 'un 
automate  après ar rêt  
d 'urgence,  
Changement  de 
consommable  
 

Niveau 2  

Dépannage par  échange 
s tandard  
 
Opérat ions mineures de 
maintenance prévent ive  
 

Sur p lace  
Technic ien 
habi l i té  

 
Changement  d 'un re la is  -  
contrô le  de fus ib les -  
réenc lenchement  de 
d is joncteur  
Changement  de ca lo r i fuge 
sur  c i rcu i t  ECS 
 

Niveau 3  

 
Ident i f icat ion et  
d iagnost ic  de pannes  
Réparat ion par  échange 
s tandard  
Réparat ions mécaniques  
mineures  
Maintenance prévent ive 
(par  ex.  rég lage ou 
réa l ignement  des 
appare i ls  de mesure)  
 

Sur  p lace ou 
dans ate l ier  de 
maintenance 

Technic ien 
habi l i té  

Ident i f icat ion de l 'é lément  
défa i l lant ,  recherche de la  
cause,  é l iminat ion  de la  
cause,  remplacement  

Niveau 4  

 
Travaux importants  de 
maintenance correct ive 
ou prévent ive sauf  
rénovat ion et  
reconstruct ion  
Réglage des appare i ls  de 
mesure  
Contrô le  des éta lons  
In ject ion des programmes 
des automates de 
régulat ion  
 

Ate l ier  
spéc ia l isé avec 
out i l lage 
généra l ,  bancs 
de mesure,  
documentat ion  

Équipe avec 
encadrement  
technique 
spéc ia l isé  

In tervent ion sur  matér ie l  
dont  la  remise en serv ice 
est  soumise à qual i f icat ion  

Niveau 5  

 
Rénovat ion  
Reconstruct ion  
Réparat ions importantes  
 

Constructeur  
ou 
reconstructeur  

Moyens 
proches de 
la  
fabr icat ion  

Mise en confo rmi té  se lon 
rég lementat ion 
d 'équipements  lourds  
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4.3  DESCRIPTION DES INSTALLATIONS 
 
Le présent  contrat  concerne les  prestat ions  d 'explo i ta t ion et  de maintenance des 
ins ta l la t ions techniques,  à  savoi r  :  

−  Les ins ta l la t ions rat tachées au Chauf fage –  Ven t i la t ion –  Cl imat isat ion (CVC) et  la  
p lomber ie  assoc iée,  

−  Les ins ta l la t ions rat tachées à la  product ion d ’ECS.  

−  Les ins ta l la t ions é lect r iques assoc iées,  

−  Les ins ta l la t ions de gaz l iées à des équipements  du pér imètre  

−  Les ins ta l la t ions de GTB/GTC  
 
Pour les  ins ta l la t ions de vent i la t ion,  sont  compr is  tous les  équipements  des bouches 
d’ext ract ion et  bouches  de souf f lage  aux ext racteurs ,  VMC et  CTA, réseaux aéraul iques 
compr is .  
 
La l is te  des  ins ta l la t ions  dans le  pér imètre  du marché est  jo in te en  annexe  du présent  CCTP.  
 
Sont  concernés dans le  présent  marché,  pour toutes les  ins ta l la t ions décr i tes ,  les  
équipements  de la  product ion jusqu’aux émet teurs  en passant  par  la  d is t r ibut ion.  
 
Ne f igurent  pas dans la  l is te ,  mais  sont  également  inc lus,  les  organes et  composants 
nécessai res aux équipements  pour assurer  leurs  fonct ions et  notamment ,  les  c i rcu i ts 
aux i l ia i res,  les  châss is  méta l l iques,  les  organes de mesure,  de contrô le  et  de  régulat i on ,  
l ’a l imentat ion é lect r ique jusqu’à l ’armoire d iv is ionnai re concernée (protect ion é lect r ique) ,  …  
 
Les l imi tes phys iques à  par t i r  desquel les  le  PRESTATAIRE doi t  les  p restat ions sont  les  
su ivantes :  

−  Depuis  les  p roduct ions de chaleurs /c l imat isat ion jusqu’aux émet teurs  pour les  sous -
s ta t ions de chauf fage et  chauf fer ies ,  

−  Depuis  les  générateurs  ou producteurs  d ’eau chaude sani ta i re ,  y  compr is  les  réseaux 
de d is t r ibut ion et  de bouc lage jusqu’en amont  des rob inets  de puisage ( rob inets  
inc lus dans la  prestat ion) ,  

−  Les ext racteurs ,  les  centra les de t ra i tement  d ’a i r ,  les  c l imat iseurs ,  les  bouches  
(souf f lage et  ext ract ion) ,  les  ga ines et  les  toure l les  pour les  ins ta l la t ions de 
vent i la t ion et  d ’ext ract ion mécanique.  

 
 

4.4  INVENTAIRE DE DEPART ET PERIODE DE PRISE EN CHARGE DES 
INSTALLATIONS 

 
À la  date de pr ise d ’e f fe t  du présent  contrat ,  le  MOA remet au PRESTATAIRE un inventa i re  
prov iso i re  des b iens (vo i r  annexe)  
 
A récept ion  de l ’ inven ta i re  prov iso i re ,  le  PRESTATAIRE dispose  d ’un déla i  de deux (2)  mois  
pour procéder à la  vér i f i cat ion de cet  inventa i re  et  proposer  à la  Col lec t i v i té ,  compte tenu  
des constatat ions qu ' i l  a  pu fa i re  sur  le  descr ip t i f ,  l 'é ta t  de fonct ionnement  des équipements ,  
un rapport  de propos i t ion de mises à jour  e t  de  compléments  à l ’ inventa i re  prov iso i re .   
 
A compter  de la  récept ion du rapport ,  le  MOA dispose d ’un déla i  d ’un  (1)  mois  pour fa i re  un 
retour  sur  les  propos i t ions formulées par  le  PRESTATAIRE 
 
Le PRESTATAIRE dispose d ’un déla i  d ’un  (1)  mois ,  à  compter  de la  récept ion,  pour in tégrer  
les  remarques du MOA sur l ’ inventa i re  ou,  en cas de désaccord pers is tant ,  le  s ignaler  au 
MOA, par  le t t re  recommandée avec accusé de récept ion,  a f in  que so i t  p rocédé à un constat  
contrad ic to i re .   
 
A l ’ issue de ce constat  contrad ic to i re ,  les  Par t ies  se rapprochent  pour procéder ensemble, 
s ’ i l  y  a  l ieu,  à l ’éventuel le  régular isat ion de l ’ inventa i re .  A défaut  d ’accord  ou en cas de non -
respect  des déla is  préc i tés ,  cet  inventa i re  est  ce lu i  in i t ia lement  r emis  par  le  MOA au  
PRESTATAIRE  
 
Sauf  réserve dûment  apportée par  le  PRESTATAIRE, ce lu i -c i  reconnaî t  que les  ouvrages et 
ins ta l la t ions qui  lu i  sont  remis  à  la  date  de  s ignature du  présent  Contra t  sont  confo rmes à 
la  rég lementat ion en  v igueur.  
 
Le PRESTATAIRE se doi t  d ’ in tégrer  l ’ensemble de l ’ inventa i re  à jour  dans l ’out i l  GMAO qu’ i l  
aura préalab lement  pr is  en main .  
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Dans le rapport  de prise en charge doi t  être  indiqué l ’ inventai re contradictoi re.  Qui  
sera ensuite  comparé à  celui  établ i  au  préalable du marché.  Un quanti tat i f  du stock des 
pièces de rechanges de moins de 500  sera fourni .  
 
Les ins ta l la t ions mises  à d ispos i t ion du  PRESTATAIRE dans le  cadre  de ce cont rat  son t 
réputées opéra t ionnel les  pour les  ob l igat ions de serv ice demandées (à l ’except ion des  
équipements  non spéc i f iés  en bon état  dans l ’ inventa i re  jo in t ) .  Malg ré tout ,  s i  lors  de cet  
inventa i re ,  le  PRESTATAIRE juge l ’é ta t  de tout  ou par t ie  des ins ta l la t ions incompat ib les 
avec les  ob l igat ions de résul ta ts  spéc i f iées,  i l  ind iquera les  anomal ies re levées et  jus t i f iera 
leur  cause.  
 
Chaque équipement  dans le  pér imètre  du cont rat  fera  l ’ob je t  d ’une évaluat ion se lon les  
règ les de cotat ion c i -dessous.  
 

REGLES DE COTATION DES EQUIPEMENTS  

État  État  v isuel  État  fonctionnel  

BON Bon aspect  v isuel ,  
Entret ien correct  de 
l ’enveloppe  

Équipement  récent ,  fonct ionnement  
correct  

MOYEN Maintenance à prévoi r  Équipement  fonct ionnel  mais  présentant  
un état  de vétusté avancée,  maintenance 
à prévoi r  rap idement  

MAUVAIS Aspect  dégradé  Équipement  arr ivan t  en f in  de v ie  

HS Remplacement  à prévoi r  Hors  serv ice  

 

Remarque :  le  PRESTATAIRE proposera un ch i f f rage des  t ravaux  éven tuels  de remise à 
niveau (ou d ’amél iorat ion)  à  ef fectuer  pour remédier  à  ces anomal ies c lassées par  pr ior i té .   

 
Enf in ,  le  PRESTATAIRE est  réputé  avoi r  pr is  connaissance des l ieux et  de tous les  é léments  
af férents  à l ’exécut ion  des prestat ions.  En conséquence,  le  PRESTATAIRE ne  pourra 
prétendre à aucun supplément  de pr ix  pour prestat ions complémenta i res éventuel les  q u’ i l  
aura l ’ob l igat ion d ’exécuter  e t  qu i  sera ient  consécut ives à une mauvaise appréc iat ion des  
prestat ions demandées et  de l ’é ta t  des ins ta l la t ions.  
 
Le PRESTATAIRE s ’engage à accompagner ses technic iens dans la  pr ise de connaissance  :  

−  Des l ieux et  des ins ta l la t ions,  

−  Des cons ignes généra les,  

−  Des cons ignes par t icu l iè res,  

−  Du contrat ,  

−  Des out i ls  u t i l isés,  

−  Des procédures spéc i f iques propres à des cont ra in tes par t icu l ières d ’explo i ta t ion.  
 
 

4.5  REMISE A NIVEAU 
 
Le MOA se  donne le  dro i t  de consul ter  d ’au tres PRESTATAIRES pour la  réa l isat ion  
éventuel le  de t ravaux de remise à n iveau.  Aucuns t ravaux ne pourront  ê t re  ef fectués sans 
un accord écr i t  du MOA.  

 

4.6  MISE  A JOUR DES INVENTAIRES 

 

L’ inventa i re  est  tenu à jour  par  le  PRESTATAIRE, en permanence et  à  ses f ra is ,  pour  le  
compte du MOA ,  y  compr is  dans l ’out i l  GMAO .   
 
La s t ructura t ion re tenue pour leur  p résentat ion permet ,  a  min ima,  au MOA de met t re  à  jour  
automat iquement  l ’ inven ta i re  de ses ouvrages.   
 
L’ensemble des f ich iers  d ’ inventa i re  à jour  sont  en permanence access ibles au MOA au se in 
de l ’out i l  GMAO préc i té .  
 
La récept ion d ’ouvrages,  ins ta l la t ions et  équipements  ex is tants  ou neufs  entraîne leur  
incorporat ion aux serv ices.   
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A l ’ inverse,  la  désaf fect ion d ’ouvrages,  ins ta l la t ions et  équipements  entra ine leur  sor t ie  de  
l ’ inventa i re  se lon  les  modal i tés  qu i  sont  déc idées par  le  MOA.  La  l is te  cumulat ive des  
ouvrages,  ins ta l la t ions e t  équipements  désaf fectés est  é tab l ie  e t  tenue à jour  tout  au  long 
du présent  Contrat .   
 
S’agissant  des  ouvrages,  ins ta l la t ions et  équipements  modi f iés ,  suppr imés ou créés  sous 
maî t r ise d ’ouvrage  de  la  Col lec t iv i té ,  cet te  dern ière t ransmet au  PRESTATAIRE les  
in format ions nécessai res à la  mise à jour  des inventa i res.  
 
La numér isat ion des in fo rmat ions a ins i  que leur  mise au format  de chaque out i l  d ’ inventa i re  
sont  à  la  charge du  PRESTATAIRE.  
 
Lorsque le  PRESTATAIRE constate  des in format ions manquantes ou inexactes au se in de 
ces out i ls ,  i l  cherche les  in format ions exactes et  procède à leur  rect i f icat ion.  
 
Les mises à jour  sont  e f fectuées dans un déla i  maximal  d ’un (1)  mois  à compter  :  

-  de la  récept ion de l ’ensemble des p ièces nécessai res à la  mise à jour  des 
inventa i res  ;  

-  ou de constat  de la  nécess i té  de compléter  ou modi f ier  les  inventa i res.  

 
 

5 OBJECTIFS  

 
La pr ise en charge des prestat ions déf in ies dans le  présent  document  const i tue un contrat  
avec obl igat ion de  résul ta t  e t  mise en  œuvre  de  moyens au moins  équiva lents  à ceux  qui  
sont  déf in is  par  le  PRESTATAIRE dans le  mémoire qu ’ i l  a  jo in t  à  son of f re .  
 
Le PRESTATAIRE accepte de prendre en charge la  réa l isat ion  des prestat ions dans les  
condi t ions et  se lon les  ob l igat ions f igurant  au présent  marché.  
 
Les object i fs  en mat ière de résul ta t  cons is tent  à  :  

−  Garant i r  la  qual i té  du t ra i tement  d 'a i r  e t  des condi t ions d 'ambiance dans l ’ensemble 
des locaux des d i f férents  s i tes ,  

−  Garant i r  la  maintenabi l i té  e t  la  durabi l i té  des per formances de fonct ionnement  à un 
n iveau opt imal ,  proche de ce lu i  des per formances in i t ia les ,  

−  Garant i r  la  cont inu i té  de  serv ice et  le  maint ien des paramètres de fonct ionnement ,  

−  Garant i r  les  dé la is  d ’ in te rvent ion,  de dépannage et  de remise en éta t ,  

−  Garant i r  la  sat is fact ion du MOA par la  qual i té  de serv ice,  

−  Garant i r  le  respect  de la  rég lementat ion et  des textes de lo is  en v igueurs,  

−  Opt imiser  les  consommat ions d ’énerg ie (chaud,  f ro id  et  é lect r ic i té ) ,  

−  Opt imiser  les  consommat ions d ’eau,  

−  Former et  sens ib i l iser  les  usagers vers  une démarche d ’économie d ’énerg ie.  
 
Af in  de garan t i r  une con t inu i té  de serv ice pendant  un inc ident ,  le  t i tu la i re  devra met t re  en  
p lace des so lut ions pal l ia t ives :  p iquages  spéc i f iques pour un  moyen de product ion en  
locat ion,  …  
 
Le PRESTATAIRE recherche de façon  cont inue l 'organisat ion opt imale des méthodes de  
condui te  et  de maintenance pour assurer  une qual i té  de serv ice tant  au n iveau des résul ta ts 
énergét iques qu’au n iveau de la  sat is fact ion des occupants ,  sans forcément  impl iq uer 
d’ invest issement .  
 
I l  appart ient  au PRESTATAIRE de compléter  s i  nécessai re les  moyens min imaux qu ' i l  a  déf in i  
dans son pro je t  d 'organisat ion pour répondre à ses obl igat ions de résul ta t .  Néanmoins en 
cas d ’ inexécut ion,  de mauvaise exécut ion ou de retard dans l ’exécut ion de ces obl igat ions,  
le  PRESTATAIRE sera redevable des pénal i tés  dans les  condi t ions déf in ies au CCAP.  
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5.1  OBLIGATIONS DE RESULTATS AU TITRE DU FORFAIT  
 
Le PRESTATAIRE s 'engage à assurer  les  ob l igat ions de résul ta t  ment ionnées c i -après pour 
les  d i f férentes ins ta l la t ions techniques.  
 

5.1.1  HORAIRES 
 
Les hora i res durant  lesquels  le  PRESTATAIRE se doi t  d ’ in te rveni r  au  t i t re  des in tervent ions  
prévent ives et  correct ives sont  les  su ivants  :  

−  Heures ouvrées :  du lundi  au vendredi  de 7h  à 18h,  

−  Heures non ouvrées :  du lundi  au vendredi  de  18h à 7h +  les  week -ends et  jou rs  
fér iés .  

 

5.1.2  DELAIS D’ INTERVENTION EN HEURES OUVREES ET GESTION DU 
MODE DEGRADE 

 

Cri t ic i té  

Délais  

1 è r e  intervention 
sur si te  (A)  

Mode dégradé /  
Remise en é tat  
provisoi re (B)  

Remise de 
devis 

Réparat ion 
défini t ive (C)  

URGENT 2 heures  4 heures  8 heures  10 jours ouvrés  

PRIORITAIRE 4 heures  8 heures  3 jours  10 jours ouvrés  

NORMAL 1 jour  3  jours  6 jours  10 jours ouvrés  

 

Remarque :  La remise en état  prov iso i re  correspond à l ’ensemble des d ispos i t ions pr ises 
par le  PRESTATAIRE af in  d’assurer  le  confor t  des usagers en cas de panne.  Des pénal i tés  
s ’appl iqueront  s i  le  prestata i re  ne respecte pas les  dé la is  c i -dessus.  

 
Exemple de remise en état  prov iso i re  :  

−  Assurer  le  chauf fage d ’un s i te  dont  le  système de  chauf fage (chauf fer ie)  en p lace fa i t  
l ’ob je t  d ’une panne,  

−  Assurer  la  c l imat isat ion d ’un s i te  a lors  que le  système de ref ro id issement  (CTA, sp l i t  
système,  etc…) du s i te  en p lace présente un dé faut .  

 
En d ’autres termes,  la  remise en état  prov iso i re  se fera  par  la  mise à  d ispos i t ion d ’un parc  
d ’un i tés mobi les  (chaudières mobi les ,  rad iateurs  é lect r iques,  un i tés c l imat iques mobi les ,  
groupe é lect rogène,  e tc…).  Les  prestat ions  de remise en éta t  prov iso i re  sont  à  inc lure au  
t i t re  du  poste P2 par  le  PRESTATAIRE. De p lus,  ces équ ipements  seron t  équipés de  sous  
compteurs  (é lect r ic i té ,  gaz,  …) permet tan t  d ’é tab l i r  un d i f férent ie l  en t re l ’ i ns ta l la t ion de base 
et  l ’ ins ta l la t ion pal l ia t ive .  Les écar ts  de coût  son t  à  la  charge du  prestata i re .  
 
Le prestatai re se doi t  de trouver une solut ion pal l ia t ive fonctionnel le  permettant 
d’assurer le  confort  des usagers.  L’ensemble de ces  disposi t ions sont à  la  charge du 
prestata ire.  
 
À la  f in  d ’une réparat ion  déf in i t ive,  i l  es t  accordé un déla i  maximum de  24h pour assurer  la  
c lô ture de l ’ in tervent ion dans l ’out i l  GMAO. Des pénal i tés  sont  appl icables en cas de non -
respects  de ces déla is .  
 
Le MOA dé f in i t  la  cr i t ic i té  en se basant  sur  :  
 

1)  La nature de la  panne  :  absence de chauf fage,  température in fér ieure de 2°C au  
n iveau contractuel ,  température supér ieure de 2°C au n iveau  contractuel ,  
reprogrammat ion d ’hora i re ,  …,  

 
2)  L’usage du bât iment  à  l ’ i ns tant  t  :  l ’accuei l  du  publ ic ,  les  réunions et  espaces de 

t ravai l ,  groupes de format ions,  consei ls  d ’admin is t ra t ions,  le  nombre d ’usagers 
impactés,  maint ien de l ’ ac t iv i té  du MOA, …,  

 
3)  L’usage programmé du bât iment  dans les  heures à veni r .  En par t icu l ier ,  les  locaux 

doivent  ê t re  opérat ionne ls  dès le  mat in  7h.  
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Ces t ro is  cr i tères sont  appl icables en semaine,  en so i rée et  pour le  week -end.  La cr i t ic i té  
est  caractér isée par  le  tab leau su ivant  :  
 

Cri t ic i té  Effets  

URGENT 

Sécuri té des personnes et  des biens :  
-  Matér ie l  r isquant  de b lesser  une personne (chu te,  é lect rocut ion,  e tc . ) ,  
-  Risque d ' inondat ion ,  
-  Risque d ' incendie,   
-  Risque d ’enfermement ,  
-  Panne généra le du chauf fage du bât iment ,  
-  Fui te  d ’eau entra inant  des débordements  impor tants  sur  le  so l  ou vers  
les  réseaux.  
-  Panne des c l imat isat ions  non-secourues des locaux in format iques  
 

PRIORITAIRE 

Demande d’intervention impactant di rectement le  fonctionnement 
normal du bâtiment  ou de son act iv i té .  À t i t re  d ’exemple :  
 
-  Température in fér ieure  ou supér ieure de  2°C ou p lus par  rapport  au 
contrat  dans des locaux occupés pour encore 2h ou p lus ou qui  le  seron t  
dans moins de 24h.  
-  Panne de c l imat isat ion  
-  Coupure é lect r ique par t ie l le  ou to ta le  sans r isque pour les  personnes,   
-  Panne de chauf fage ou  de c l imat isat ion,  
-  Coupure d ’eau,  
-  Fui tes d ’eau au tres que Urgentes.  
-  Panne ext racteurs  
 

NORMAL 

Demande d’intervention  n’ impactant  le  fonct ionnement que d’une 
peti te  part ie  du bâtiment ,  ou sans impact signif icat i f  sur les 
act iv i tés .  À t i t re  d ’exemple :  
 
-  Reprogrammat ion des p lages hora i res,  
-  Chauf fage insuf f isant  des terminaux  sans arrêt  complet  
-  Raf ra ich issement  insuf f isant  des c l imat isat ions sans arrêt  complet ,  
-  Arrêt  de la  vent i l a t ion,  
-  …  
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5.1.3  PRINCIPE D’INTERVENTION A LA SUITE DE L’APPARITION D’UN 
DEFAUT 

 
À la  su i te  de  l ’appar i t ion d ’un dysfonct ionnement ,  le  PRESTATAIRE devra in terveni r  dans  
les  dé la is  ment ionnés c i -dessus.  Dans le  cas où  l ’ in tervent ion  nécess i te ra i t  des p ièces  non 
prévues dans le  s tock du PRESTATAIRE,  ce lu i -c i  devra tou t  de  même assurer  une  remise 
en état  p rov iso i re  (B)  e t  p lan i f ier  une remise  en état  déf in i t i ve  (C) dans  les  dé la is .  Dans  le  
cas où le  PRESTATAIRE ne sera i t  pas  en mesure  de remet t re  l ’ ins ta l la t ion en éta t  au  terme 
du déla i  contractuel ,  les  pénal i tés  prévues et  dé f in ies au CCAP seront  appl icables  
 

 
 

Remarque :  En fonct ion de l ’u rgence,  le  MOA peut  ê t re  amené à  ne  pas fo rmal iser  sa 
demande sur  l ’out i l  GMAO, et  i l  conv iendra  au PRESTATAIRE de  créer  la  demande 
d ’ in tervent ion DI  à  posté r ior i  pour  en assurer  la  t raçabi l i té .  

 
 

  



A v r i l  2 0 2 6  
( I n d . 0 2 )  

CP A M O cc i t a n i e  
CCT P  |  Ma r ch é  Ma i n t e na n c e  CV C  P a g e  2 1 / 4 4  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

5.1.4  ASTREINTE ( INTERVENTION EN HEURES NON OUVREES)  
 

Cri t ic i té  

Délais  

1è r e  intervention 
sur si te  

Mode dégradé /  Remise  
en état  provisoire  

Réparat ion 
défini t ive  

Tous type 
d’appel  

2  heures  4 heures  10 jours ouvrés  

 
Le point  de départ  es t  l ’ appel  e t  la  c lô ture se fa i t  par  la  rédact ion de l ’ in tervent ion dans la  
GMAO. En cas de non - respect  des déla is  d ’ in te rvent ion et  de  remises en  état ,  les  pénal i tés  
pourront  ê t re  appl iquées .   
L’ast re in te at tendue doi t  prendre  en compte  la  réparat ion ou  la  remise en état  prov iso i re  des 
ins ta l la t ions.  
 

Remarque :  le  numéro d ’appel  est  gratu i t .  

 
 

5.1.5  TEMPERATURE A MAINTENIR  
 
La température  de cons igne paramétrée devra  êt re  conforme à la  cons igne d ’ambiance 
contractuel le .  Conformément  au CCAP, des péna l i tés  sont  appl icables en  cas de non -respect  
des températures cont ractuel les .  
 
 
Durant le  marché,  la  p lage de tolérance des températures sera de +1°C/ -1°C pour le  
chauffage e t  le  raf raichissement.  
 

Sites  

Consigne 
chauffage  

Consigne 
rafra ichissement  

(s i  disponible)  

Périodes  

Confort  Réduit  Confort  Réduit  

Espaces bureaux  /  t rava i l  20°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Sal les  de réunion  20°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Hal l  /  Accuei l  19°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  18h00  

Ci rcu lat ions  19°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Sani ta i res  19°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Vest ia i res du personnel  19°C 17°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Vest ia i res médicaux  21°C 19°C 26°C 30°C L au V 7h00 –  19h00  

Espaces médicaux (Soins)  21°C 19°C 26°C 30°C L au V 7h30 –  18h30  

Locaux techniques  16°C 16°C /  /  /  

Locaux in format iques  NC NC 25°C 25°C /  

 

ECS 
Température de  stockage  

58-60°C 

 
 
Dans le  cas d ’une inoccupat ion pro longée ( ( > 3 jours  ouvrés) ,  un bât iment  sera mis  en hors -
gel  après conf i rmat ion par  le  MOA. La températu re de mise en hors  ge l  est  de 12°C.  
 

Remarque :  Ces températures feront  l ’ob je t  d ’un contrô le  du MOA par le  b ia is  des sondes 
connectées et  des GTB.  

 

Remarque :  les  températures de c l imat isat ion sont  ca lcu lées pour une température de base  
à 35 °C.  Au-delà de Tex t  = 35°C,  le  PRESTATAIRE devra assurer  un del ta  de température  
de 7°C :  T_ext -  T_ int=7°C 
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5.1.6  SONDES DE TEMPERATURES  
 
 
Af in  de surve i l ler  les  températures contractuel les ,  e t  d’agi r  dans le  cadre des déla is  dé f in is 
au présent  CCTP pour l im i ter  les  temps d ’ inconfor ts  et  d’éventuel les  surconsommat ions.  le  
Prestata i re  met  en p lace ,  dans le  cadre du for fa i t  (achat  + abonnement  + pose),  des sondes 
mesurant  :  la  température  et  l ’hygrométr ie  en permanence v ia  une p la tefo rme sur  in terne t .   
 
A noter  que  le  MOA met  à d ispos i t ion du PRESTATAIRE des sondes IOT issues du précédent  
marché.  Le PRESTATAIRE aura  à sa charge tou te fo is  la  gest ion des abonnements .  
 
Le MOA devra avoi r  une  v isual isat ion sur  les  températures en permanence v ia  la  p la teforme.  
Le Prestata i re  est  l ibre  d ’en a jouter  en complément  de ce l les  dé jà fourn is  autant  que  
nécessai re pour son su iv i  Energét ique.  
 
Chacun des bât iments  su iv is  dans le  cadre de l ’ engagement  énergét ique ,  devra êt re  équipé 
au min imum de 3 sondes.   
 
 

CAISSE BATIMENT 
NOMBRE DE SONDE IOT 

EXISTANTES 

09 FOIX 3 

11 CARCASSONNE 2 

11 NARBONNE 1 

12 RODEZ 3 

12 MILLAU 3 

31 MURET 3 

31 TOULOUSE 12PSE 5 

31 COLOMIERS 3 

31 ST-ORENS 1 

31 SAINT-GAUDENS 2 

31 SAINT-JEAN 2 

31 PLAISANCE DU TOUCH 1 

34 MONTPELLIER SIEGE 3 

34 MONTPELLIER MOSSON 3 

46 CAHORS 3 

65 TARBES 5 

66 PERPIGNAN SIEGE 9 

81 ALBI  S IEGE 2 

81 CASTRES 3 

82 MONTAUBAN 3 
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5.2  CALCUL DE L’ENGAGEMENT ENERGETIQUE 
 
 

5.2.1  PERIODES DE CHAUFFAGE ET DE RAFRAICHISSEMENT  
 
Saison de chauf fe  :  pér iode du 1e r  oc tobre  au 31 mai  
 
Saison de rafraichissement  :  pér iode du 1er  ju in  au 30 septembre  
 
À la  demande du MOA,  le  PRESTATAIRE bénéf ic iera d’un déla i  de 5 jour ouvré  pour  
procéder à l ’a l lumage ou à l ’ar rê t  des ins ta l la t ions de product ion de chauf fage ou 
ra f ra ich issement  compr ises dans le  pér imètre du  marché.   
 

Remarque :  Le PRESTATAIRE aura un rô le  de consei l  sur  les  dates de  démarrage et  d ’a rrêt  
des chauf fer ies  et  ins ta l la t ions de ra f ra îch issement  au t ravers  ses out i ls  de prév is ions 
météoro log iques.  Les da tes ne sont  donc pas exhaust ives et  i l  s ’adaptera à la  d emande du 
MOA. I l  assurera également  la  mise en p lace de rédui ts  de nui ts  opt imisés af in  de rédui re 
les  consommat ions tout  en assurant  le  re tour  des températu res de  confo r t  dès  l ’ouver tu re 
des s i tes .  

 

5.2.2  OBJECTIFS PERFORMANCE ENERGETIQUE 
 
Les object i fs  de per formance énergét ique sont  déf in is  par  le  PRESTATAIRE dans son of f re ,  
au se in de l 'annexe  f inanc ière,  à  l ’onglet  Engagement  EE.   
 
Le PRESTATAIRE s 'engage sur  un object i f  min imal  de réduct ion de 5 % de la  consommat ion 
énergét ique de réfé rence déf in ie  pour chaque bât iment .  Cet  engagement  est  expr imé sous 
la  forme d 'une  c ib le  énergét ique annuel le  te l le  que déf in ie  dans  l 'annexe Perfo rma nce 
Énergét ique.  
 
Les consommat ions de référence servant  au  ca lcu l  de la  per formance énergét ique  sont  
déf in ies dans le  document  annexé au p résent  CCTP in t i tu lé  « Annexe 4 –  Ré férences 
énergét iques ».  Les  modal i tés  d 'a justement  des  consommat ions en fonct ion des condi t ions  
c l imat iques,  des usages et  des facteurs  s tat iques sont  préc isées  dans l 'annexe  « 
Engagement  de Performance Énergét ique  ».  
 
Un b i lan annuel  de  per formance énergét ique sera présenté  au MOA et  représentant  de  
chacune des ca isses  lors  de la  première  réunion  t r imestr ie l le  su ivant  la  f in  de la  sa ison de  
chauf fage.  Ce b i lan comprendra a min ima :  

-  Les consommat ions énergét iques de la  pér iode  cons idérée ;  
-  La compara ison avec les  consommat ions de référence a justées ;  
-  Le ca lcu l  des gains ou écar ts  de per fo rmance énergét ique ;  
-  La va lor isat ion f inanc ière des économies d 'énerg ie réa l isées ;  
-  L’analyse des éventuel les  dér ives constatées ,  montant  des pénal i tés  a ins i  que les 

act ions correct ives proposées.  
 
Le PRESTATAIRE s 'engage à met t re  en  œuvre  les  act ions d 'opt imisat ion nécessai res au  
maint ien et  à  l 'amél iorat ion cont inue de la  per formance énergét ique des ins ta l la t ions.  
 

 

5.2.3  VALIDATION ANNUELLE DES REFERENCES ET OBJECTIFS 
 
Avant  le  début  de chaque sa ison de chauf fage et  au p lus tard le  30 septembre de chaque 
année,  le  PRESTATAIRE t ransmet au Maî t re  d 'Ouvrage un tab leau récapi tu la t i f  des  
références énergét iques  et  des object i fs  de  per formance appl icables à  chaque bât iment  
re levant  du présent  marché.  
 
Ce document  devra êt re  étab l i  sur  la  base  des engagements  présentés  par  le  PRESTATAIRE 
dans son of f re  et  des données f igurant  dans l 'annexe f inanc ière du marché.  
 
La référence  énergét ique correspond à  la  consommat ion annuel le  de référence retenue pour  
le  bât iment ,  servant  de base au ca lcu l  de la  per fo rmance énergét ique.  El le  est  déterminée à 
par t i r  des données de référence du marché et  des éventuels  a justements  va l i dés par  le 
Maî t re  d 'Ouvrage .  
 
La c ib le  énergét ique correspond à la  consommat ion annuel le  maximale à at te indre après  
appl icat ion de l 'ob ject i f  de réduct ion cont ractuel  proposé par  le  PRESTATAIRE dans son  
of f re .  
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Le tab leau t ransmis devra préc iser ,  pour  chaque bât iment  :  
-  La référence énergét ique retenue ;  
-  Les éventuels  a justements  appl iqués ;  
-  Le taux de réduct ion  contractuel  ;  
-  La c ib le  énergét ique cor respondante ;  
-  Les hypothèses et  paramètres ut i l isés pour leur  déterminat ion.  

 
Toute modi f icat ion suscept ib le  d ' impacter  s ign i f icat ivement  les  consommat ions énergét iques  
de référence,  notamment  des t ravaux d 'amél iorat ion énergét ique,  une modi f icat ion des  
sur faces explo i tées,  un changement  d 'occupat ion ou une évolut ion notable des usa ges du 
bât iment ,  devra fa i re  l 'ob je t  d 'une in format ion éc r i te  au MOA.  
 
Toute demande d 'a justement  des références énergét iques devra êt re  formulée par  écr i t  dans 
un déla i  maximal  de t ro is  mois  su ivant  la  survenance de l 'évènement  générateur .  El le  devra  
êt re  accompagnée des  jus t i f icat i fs  techniques  permet tant  d 'évaluer  son impa ct  sur  les  
consommat ions énergét iques du bât iment .  
 
Les modal i tés  déta i l lées de ca lcu l ,  d 'a justement  e t  de va l idat ion  des ré férences énergét iques  
sont  préc isées dans l 'annexe « Perfo rmance énergét ique » du p résent  marché.  
 

 

5.2.4  RECALAGE DES REFERENCES EN FONCTION DES DJU 
 
Se référer à l ’annexe Performance Energétique du CCTP 
 
A noter  
Pour cer ta ins s i tes  la  consommat ion d ’énerg ie l iée à la  product ion d ’ECS doi t  ê t re  dédui te .  
La consommat ion rée l le  NC est  a lors  ca lcu lée comme sui t  :   
 

NC =  NCT − (q x M) 
Avec :  

-  NCT :  quan t i té  d ’énerg ie mesurée  au compteur généra l ,  expr imée en  kWhPCS 
(chauf fage et  ECS)  

-  q :  quant i té  d ’énerg ie nécessai re pour réchauf fer  e t  d is t r ibuer  1m 3  d’Eau Chaude 
Sani ta i re ,  expr imée en kWhPCS/ m 3  ECS 

-  M :  le  vo lume en m 3  d’Eau Chaude Sani ta i re  rée l lement  consommé  
 

Typologie de la  production ECS  Valeur de conversion q  

Ins ta l la t ion ECS bouc lée  -  product ion ins tantanée 
et  semi- ins tantanée  

120 kWhPCS/ m 3  

 

Remarque :  La première  sa ison de chauf fe  permet t ra  au PRESTATAIRE de met t re  en  p lace 
le  su iv i  énergé t ique et  de réa l iser  une  année de ré férence  sur  les  consommat ions de 
chauf fage des s i tes  n ’ayant  pas de c ib le  déf in ie  dans le  doss ier  de consul ta t ion.  

 

Remarque :  En fonct ion des résul ta ts  obtenus (sur  les  années du marché),  un avenant  v isant  
à  a juster  les  c ib les NB sera étud ié.   

 

5.2.5  CALCUL DES RESULTATS ENERGETIQUES 
 
 
ECONOMIES (soi t  NC <  N’B)  
 
Si  la  quant i té  d ’énerg ie rée l lement  consommée NC est  in fér ieure à la  consommat ion 
théor ique c ib le ,  corr igée de la  r igueur  c l imat ique,  N’B,  le  PRESTATAIRE répond à son  
engament  de per fo rmance énergét ique.  
 
 
EXCES (soit  NC > N’B)  
 
Si  la  quant i té  d ’énerg ie rée l lement  consommée NC est  supér ieure à la  consommat ion 
théor ique c ib le ,  corr igée  de la  r igueur c l imat ique ,  N’B,  i l  es t  re tenu  au PRESTATAIRE une 
pénal i té  «  P »  correspondant  à  la  to ta l i té  des excès,  te l  que :  
 

P =  (NC −  N′B) ∗ k 
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N’B  

Si  l ’excès dépasse 15%  :  

P =  0,15 x N′B ∗ k 
 
Avec k ,  le  pr ix  de l ’énerg ie  en €HT/kWh  issue des factures fourn isseur,  moyenné sur  la 
pér iode cons idérée.  
 
Important  :  Un tunnel  de neutra l isat ion d ’une va leur  de +2% sera mis  en p lace pour les  
pénal i tés  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 à 15  % à la  charge du  
prestata i re  (Pénal i tés)  Dépassement  

NC>N’B  

De 0 à 2% tunnel  de neu tra l isat ion  

Économies 
NC<N’B  100% pour le  MOA 
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5.2.6  SUIVI  DES CONSOMMATIONS ET DES TEMPERATURES 
 
Le PRESTATAIRE met t ra  en œuvre un su iv i  des consommat ions énergét iques (GAZ, ELEC,  
BOIS) et  des consommat ions d ’appoint  d ’eau,  pour l ’ensemble des s i tes ,  y  compr is  ceux ne 
fa isant  pas l ’ob je t  d ’un engagement  énergét ique .   
 
Ce suiv i  prendra la  forme d ’un tableau de bord mis à jour mensuel lement  permet tant  à  la  
fo is  de su ivre l ’évo lut ion des consommat ions d ’énerg ie,  par  rapport  aux c ib les théor iques 
contractuel les  le  cas échéant ,  mais  auss i  d ’é tab l i r  des rat ios  s ign i f icat i fs  e t  de  pouvoi r  su ivre 
et  analyser  les  dér ives éventuel les  en fonct ion de l a  sévér i té  c l imat ique  ou la  s ignal isat ion  
de fu i tes  notamment .  
 
Le PRESTATAIRE remet t ra  au  MOA ce tab leau  de bord avant le  5 de  chaque début  de 
mois .  I l  le  p résentera lo rs  des réunions t r imest r ie l les .  
 
À ce t i t re ,  la  responsab i l i té  du PRESTATAIRE peut  ê t re  recherchée en  cas de dommages 
consécut i fs  à  une ruptu re de canal isat ion,  une fu i te  sur  réseau en terré,  …  
 
Le PRESTATAIRE recherchera de façon cont inue l 'organisat ion  opt imale des méthodes de 
condui te  (programmat ion hora i re ,  cons ignes de  température ,  …) et  de  maintenance pour 
assurer  une qual i té  de serv ice tant  au n iveau des résul ta ts  énergét iques  qu’au n iveau de la  
sat is fact ion des occupants .  
 
Le PRESTATAIRE doi t  garant i r  les  tempéra tures de cons ignes ind iquées dans le  présent  
document .  Ce dern ie r  fourn i ra  un su iv i  des températures,  mensuel lement ,  v ia  les  données 
récol tées par  les  sondes  de températures IOT et  les  GTC mises à d ispos i t ions .  
 
Au t ravers du suivi  des consommat ions,  le  PRESTATAIRE devra mettre  en p lace une 
ronde mensuel le  de  relève des compteurs  :  

-  Compteurs  d ’énerg ie  
-  Compteurs  gaz  
-  Compteurs  d ’eau  :  appoint  chauf fage ,  appoin t  GF et  ECS 
-  Compteurs  é lect r iques e t  sous compteurs  :  PAC notamment  

 
Le su iv i  comportera à min ima  :  

-  Les index des compteurs  
-  Les consommat ions mensuel les  
-  Les rat ios  au m2  
-  Les rat ios  au DJU 

 
La l is te  des compteurs et  le  p lan de comptage seront  const i tués par  le  PRESTATAIRE 
pendant  la  phase de p r ise en charge et  jo in ts  au rapport  de f in  de pr ise  en charge.  
 
 
 

  



A v r i l  2 0 2 6  
( I n d . 0 2 )  

CP A M O cc i t a n i e  
CCT P  |  Ma r ch é  Ma i n t e na n c e  CV C  P a g e  2 7 / 4 4  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

5.3  MAINTENANCE TYPE P2 
 
L’ensemble des t ravaux de maintenance des ins ta l la t ions et  des équipements  te ls  que déf in is 
en annexe est  à  la  charge p le ine e t  ent iè re du  PRESTATAIRE. I ls  cons t i tuent  des  charges 
d’explo i ta t ion.   
 
Ces t ravaux comprennent ,  a  min ima,  les  p restat ions énumérées c i -après  au présent  Contrat  
e t  sont  e f fectués confo rmément  aux recommandat ions des constructeurs .   
 
Les t ravaux de maintenance inc luent  toutes les  opérat ions de net toyage permet tant  de  
garant i r  l ’hyg iène  et  la  p ropreté,  des ins ta l la t ions et  de leurs  abords,  a ins i  que de préserver  
en permanence l ’aspect  esthét ique des s i tes .  
 
De façon  généra le,  toute  par t ie  d ’ ins ta l la t ion qui  v ient  à  êt re  déposée est  évacuée se lon une  
f i l iè re agréée.  Le PRESTATAIRE consul te  le  MOA pour savoi r  s ’ i l  souhai te  récupérer  les  
équipements  ou matér ie ls  mis  hors  serv ice dans le  cadre du présent  Cont rat .   
 
Le PRESTATAIRE peut  ê t re  amené à assurer  le  ba l isage et  la  mise en sécur i té  des ouvrages 
endommagés.  
 
 
 

5.3.1  MAINTENANCE PREVENTIVE  
 
Le PRESTATAIRE met  en œuvre une pol i t ique de  maintenance p révent ive  v isant  à  mainteni r ,  
en bon état  e t  à  état  g lobal  constant ,  l ’ensemble des ins ta l la t ions en s ’appuyant  sur  l ’out i l  
de gest ion de maintenance ass is tée par  ord inateur  préc i té .   
 
Cet te  maintenance prévent ive repose sur  deux vo lets  :  
 

−  la  maintenance prévent ive systémat ique  :  e f fec tuée su ivant  un échéancier  é tab l i  
suivant  le  temps ou le  nombre d ’un i tés d ’usage  ;  

−  la  maintenance préven t i ve condi t ionnel le  :  subordonnée à la  réa l isat ion  d ’un type  
d ’évènement  prédéterminé révélateur  de  l ’é ta t  du b ien.   

 
Les object i fs  v isés par  cet te  maintenance préven t ive sont  les  su ivants  :  
 

−  mainteni r  en bon état  de fonct ionnement  l ’ensemble des équipements ,  l imi ter  au 
maximum les in tervent ions de dépannage en  urgence et  d iminuer les  t ravaux 
urgents  ;  

−  fac i l i ter  la  gest ion de  la  maintenance  ;  

−  favor iser  la  p lan i f icat ion  des t ravaux  ;  

−  rendre poss ib le  la  p réparat ion,  l ’ordonnancement  et  la  gest ion des s tocks  ;  

−  évi ter  les  pér iodes de dysfonct ionnement  avant  panne a ins i  que les  dégâts  éventuels 
provoqués par  des pannes in tempest ives  ;  

−  augmenter  la  sécur i té  e t  la  f iab i l i té  des ins ta l la t ions  ;  

−  permet t re  une durée de  v ie  des équipements  p ro longée p lu tôt  qu ’un renouvel lement 
t rop f réquent .   

 
 
Chaque équipement  fa i t  l ’ob je t  d ’une main tenance prévent ive dont  la  pér iod ic i té  e t  le  
contenu (nature des opérat ions,  consommables,  hu i les ,  f lu ides f r igo r igènes,  p ièces de  
rechange,  main d 'œuvre. . . )  do ivent  ê t re  présentés au t ravers  de gammes de maintenanc e.   
 
Les gammes de maintenances min imales sont  annexées au présent  CCTP. I l  appar t ient  au  
PRESTATAIRE de compléter  ces gammes de maintenance s ’ i ls  les  jugent  insuf f isantes pour  
respecter  les  ob l igat ions  de résul ta ts  ment ionnées c i -dessus.  
 
Dans le  cadre du  montan t  for fa i ta i re  du  présent  marché,  le  n iveau  de main tenance demandé 
au PRESTATAIRE sera de niveau 1 à 4 inclus .  Les consommables et  pe t i tes  p ièces d ’usure  
dans le  cadre  d ’une  ut i l isat ion normale  sont  compr ises dans le  for fa i t  sans l imi ta t ion de  
montant  ( lubr i f ian t ,  jo in ts  f lu ides,  courro ies,  f i l t res  des uni tés in tér ieures ,  f i l t res  et  pré f i l t res  
des CTA, garn i tures ,  voyants ,  composants  é lect ron iques,  fus ib les,  anodes bal lons ECS,  
f i l t res  désemboueurs,  …).  
 
Pour les  in te rvent ions p révent ives met tant  en jeu  la  cont inu i té  de serv ice,  le  PRESTATAIRE 
devra conf i rmer le  besoin auprès du MOA au moins 5 jours ouvrés  avant  la  date présumée 
à l ’a ide de l ’out i l  type  GMAO.  
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Cet out i l  enverra une a ler te  par  mai l  au  MOA, dans lequel  seront  spéc i f iés  :  

−  L’opérat ion en quest ion,  

−  La date,  

−  L’heure d ’ in tervent ion,  

−  Le nom des in tervenants ,  

−  La durée prévue de l ’opérat ion.  
 
Dans le  cadre de cet te  maintenance prévent i ve,  le  PRESTATAIRE établ i t  un p lan de  
maintenance p lur iannuel  sur  une durée de c inq (5)  ans,  qu i  est  recalé chaque année pour 
ten i r  compte des maintenances prévent ives et  correct ives ef fectuées.   
 
Pour ef fectuer  cet te  programmat ion,  i l  propose,  avant  le  15 févr ier  de  chaque année,  un 
ensemble de contrô les annuels  permet tant  de dresser un état  des équipements  qu i  est 
soumis à la  va l idat ion d u MOA.  
 
 
 

5.3.2  MAINTENANCE CORRECTIVE 
 
En cas d ’anomal ie ,  le  PRESTATAIRE devra  in terveni r  dans les  dé la is  ment ionnés 
précédemment à compter  de la  s ign i f icat ion de  la  défa i l lance par  le  MOA. Ce s ignalement  
pourra t rès b ien se  fa i re  par  le  b ia is  d ’un mai l ,  d ’un appel  té léphonique ou b ien de  l ’out i l  
type GMAO.  
 
Le for fa i t  comprend également  toutes les  in tervent ions correct ives (se lon la  déf in i t ion de la 
norme FD X60-000)  dont  le  montan t  un i ta i re  HT d ’achat  des fourn i tures  (p ièces de rechange,  
f lu ides f r igor igènes,  équipements  et  autres serv ices. . . )  es t  inférieur ou égal  à  500 € HT 
pièce uni ta i re  su ivant  le  tar i f  fourn isseur,  toutes remises dédui tes.  
 
Dans le  cas où la  sécur i té  des b iens ou des personnes sera i t  en jeu,  le  PRESTATAIRE prend  
les  mesures d ’urgence qui  s ’ imposent ,  i l  en in forme immédiatement  le  MOA et  une facture  
de régular isat ion sera u l tér ieurement  é tab l i t  se lon les  bases déf in ies au cont rat .  
 
La dégradat ion vo lonta i re ,  le  vandal isme ou encore l ’ inc iv i l i té  sur  les  équipements  
techniques compr is  au contrat  est  t ra i té  dans le  cadre des prestat ions hors - for fa i ts  sauf  s i  
ce la  a été  causé par  le  PRESTATAIRE ou  son sous - t ra i tant .  Auquel  cas,  la  répara t ion sera 
à la  charge du PRESTATAIRE.  
 
La mise en  conformi té  des matér ie ls  ou équipements  à la  règ lementat ion  en v igueur es t  à  la  
charge du MOA. I l  en es t  de même pour toutes évolut ions règ lementa i res  durant  le  p résent  
marché.  Cependant ,  les  t ravaux entre deux rappor ts  des organismes de contrô l es sont  inc lus 
au for fa i t .  Le PRESTATAIRE se doi t  d ’accompagner et  d ’or ienter  le  MOA dans ses choix .   
 

Remarque :  Tou te panne consécut ive à  une mauvaise exécut ion ou  à un manque de prévent i f  
sera pr ise en compte au  t i t re  du for fa i t .  

 
 
 
 

5.4  BPU  
 
Le bordereau de pr ix  a  pour fonct ions  d’é tab l i r  les  dev is  hors  for fa i t  (P5)  en ut i l isant  
un iquement  :  

o  Les coûts  hora i res,   
o  Les coef f ic ients  appl icables sur  les  p ièces de rechange,  
o  Les coef f ic ients  sur  les  prestat ions sous - t ra i tées.  

 
Le BPU sera ut i l isé dans ce cadre- là  tou t  au long  de la  durée du  marché.  
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5.5  FOURNITURE DE CONSOMMABLES ET PIECES DE RECHANGES  
 
Le PRESTATAIRE a en charge les  matér ie ls  e t  p ièces de rechange s i  leur  pr ix  un i ta i re  est  
inférieur  à 500 € HT ,  remise du fourn isseur  dédui te ,  à  l ’except ion des fourn i tures p r ises en 
charge par  le  MOA.  
 
Le PRESTATAIRE a éga lement  la  charge de la  fourn i ture des ingrédients  et  consommables 
courants  dans le  cadre  de ses prestat ions (quel  qu ’en so i t  leur  pr ix  un i ta i re) ,  e t  notamment  
:  

−  Les produi ts  de t ra i tement  d ’eau y  compr is  le  se l ,  ch lore et  ac ide su l fu r ique,  

−  Tous les  f i l t res  et  p réf i l t res  à a i r ,  

−  Les car touches déshydratantes,  

−  Tous les  f i l t res  et  p réf i l t res  à hu i le ,  

−  Tous les  f i l t res  à g ra isses,  

−  Chi f fons,  p inceaux,  ba la is ,  serp i l l iè res,  jo in ts ,  pe inture,  

−  Hui les (appoints  e t  v idanges) ,  produi ts  de  gra issage génér iques et  spéc i f iques,  

−  Dégr ippants ,  s i l icones,  agents  protecteurs ,  whi te  sp i r i t ,  pét ro le ,  produi ts  de  
net toyage des so ls ,  machiner ie  et  appare i l lages,  

−  Baguet tes de soudure,  b rasure,  f i lasses,  Téf lon,  e tc . ,  

−  Joints  de p lomber ie  to r iques,  c i rc l ips ,  v isser ie ,  boulonner ie  et  accessoi res de f ixat ion  
courants ,  

−  Raccords de p lomber ie  jusqu’au Ø26/34 inc lus,  presse -é toupe,  

−  Flu ide f r igor igène (appoints  un iquement) ,  acéty lène et  oxygène,  

−  Fusib les thermiques des  c lapets  coupe -feu,  

−  Courro ies de  t ransmiss ion,  

−  Fusib les,  ampoules et  voyants  lumineux équipant  les  armoires et  tab leaux,  

−  Peintures d ’ant ico rros ion et  de f in i t ion ,  

−  Cahiers ,  reg is t res et  au t res documents  déf in is  au CCTP.  
 
Cette l is te  n ’est  pas exhaust ive.  
 
 

5.6  PLAN DE PROGRES 
 
Le PRESTATAIRE remet t ra ,  lors  de la  première réunion semestr ie l le  de l ’année en cours ,  
so i t  avant  le  05 janv ier  2027 ,  un p lan de propos i t ions techniques (amél iorat ions,  mises à 
n iveau rég lementa i re ,  modi f icat ions,  remplacements ,  avec les  coûts  af fé rents)  p lan i f iés  sur  
5  ans.  Ce p lan  p lur iannuel  sera mis  à jour  annuel lement  sur  la  durée du cont rat .  Les 
d i f férentes act ions  dev ront  ê t re  c lassées par  importance  et  ch i f f rées.  Les 3  n iveaux 
d’urgence sont  :   

−  Urgence 1 :  t ravaux à réa l iser  dans les  6 mois  

−  Urgence 2 :  t ravaux à réa l iser  dans les  6 mois  à 2 ans  

−  Urgence 3 :  t ravaux à réa l iser  dans les  2 à 5 ans  
 
Ce p lan de p rogrès in tègrera auss i  les  aspects  organisat ionnels  et  économiques.  
 
 

5.7  GESTION ET TENUE DES STOCKS 
 
Le PRESTATAIRE a à sa charge la  gest ion des  s tocks de mat ières  consommables et  des 
pièces détachées.  Cet te  gest ion comprend notamment  les  demandes d ’approv is ionnement ,  
la  récept ion,  l ’acheminement  du l ieu de l iv ra ison  aux d ivers  l ieux de s tockage,  le  s tock age, 
la  conservat ion en qual i té  e t  en quant i té ,  l ’ inventa i re  permanent  e t  la  gest ion des documents 
jus t i f icat i fs  des entrées et  sor t ies  des p ièces détachées et  matér ie ls .  
 
Ces s tocks doivent  ê t re  opt imisés.  La première l is te  est  fourn ie  avec la  remise du rapport  
de pr ise en charge.  
 
IMPORTANT :  l ’ inventa i re  est  tenu à jour  régul iè rement .  
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5.8  ASSISTANCE AUX RECEPTIONS DE TRAVAUX 
 
Des t ravaux de rénovat ions et /ou d 'extens ion des s i tes ,  dont  la  maintenance fa i t  l 'ob je t  du  
présent  contrat ,  pour ront  ê t re  entrepr is  par  le  MOA. Ces t ravaux feront  l 'ob je t  de 
consul ta t ions.  
 
Dans ce cadre,  le  PRESTATAIRE sera incombé d ’un devoi r  de mise en garde :  i l  se devra 
de par tager son  expert ise avec le  MOA en  lu i  fa i sant  par t  des p roblèmes et  des r isques que  
peuvent  engendrer  les  mesures entrepr ises.  I l  fera également  par t ,  s ’ i l  le  peut ,  des 
contra in tes et  des l imi tes de ce l les -c i .  
 
Le PRESTATAIRE ass is tera le  MOA lo rs  des opérat ions de récept ion.  Le PRESTATAIRE 
disposera d ’un mois  à compter  de la  récep t ion des t ravaux pour émet t re  des réserves.  
 
 

5.8.1  PRISE EN CHARGE DES NOUVELLES INSTALLATIONS  
 
La procédure  de pr ise  en charge des nouvel les  ins ta l la t ions est  équiva lente à ce l le  de la  
pr ise en charge du marché.  
 
 

5.8.2  RECEPTION DE TRAVAUX HORS FORFAIT  
 
Tout  t ravaux hors  for fa i t ,  résu l tant  d ’un dev is  accepté,  sera récep t ionné contrad ic to i rement  
par le  MOA e t  le  PRESTATAIRE, et  const i tuera un procès -verbal  de l iv ra ison des t ravaux en 
ind iquant  les  éventuel les réserves de récept ion.  
 
 

5.9  LEVEE DES RESERVES 
 
Dans le  cadre de son marché,  le  PRESTATAIRE aura en charge la  bonne exécut ion des 
t ravaux nécessai res à la  mise aux normes des ins ta l la t ions et  équipements  techniques des 
s i tes  occupés par  le  MOA.  
 
Pour ce la,  le  PRESTATAIRE doi t  proposer  des dev is  de levée des réserves à la  su i te  de :   

−  Réserves émises durant  la  pér iode de pr ise en charge de dépar t  ou à la  su i te  de la  
récept ion de t ravaux qu’ i l  aura i t  exécuté,  

−  Réserves émises après le  passage d ’un organisme de contrô le  agréé dans le  cadre 
d ’un CVPO,  

−  Suiv i  de la  GPA (Garant ie  Parfa i t  Achèvement) .  
 
Concernant  les  CVPO, le  PRESTATAIRE aura  en charge l ’analyse des rapports  de contrô le  
t ransmis par  le  MOA et  la  propos i t ion de dev is  re la t i fs  aux observat ions sauf  s i  ces non -
conformi tés re levées par  l ’organisme de con t rô le  sont  la  conséquence d ’un défaut  de 
maintenance prévent ive  à la  charge du  PRESTATAIRE. Auquel  cas,  les  act ions à 
entreprendre  seront  in tégra lement  à  la  charge  du PRESTATAIRE.  
 
Après va l idat ion des  dev is ,  le  PRESTATAIRE t ransmet  au  MOA un  Qui tus de levée  de 
réserves en fonct ion de  l ’avancement  des t ravaux entrepr is .  
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6 PRESTATIONS SUPPLEMENTAIRES  

 

6.1  OBLIGATIONS COMPLEMENTAIRES 
 
Le PRESTATAIRE a à sa charge tous les  t ravaux annexes ou matér ie ls  nécessai res aux 
opérat ions te l les  que :  

−  La protect ion de tout  matér ie l  e t  de toutes ins ta l la t ions du s i te  qu i  pourra i t  ê t re  
dégradés par  ses in tervent ions (notamment  les  revêtements  de so l ,  les  murs,  les  
plafonds…),  

−  Les moyens d ’accès mobi les  s ’ i ls  n ’ex is tent  pas sur  le  s i te ,  

−  Les manutent ions d iverses l iées à ses t ravaux,  

−  La locat ion de matér ie l  spéc i f ique ( type gel  tube pour la  maintenance rad iateurs) ,  

−  La fourn i tu re et  pose des protect ions cont re les  chutes lorsque ce l les  ins ta l lées sur 
le  s i te  ne sont  pas suf f isantes.  

 
La dégradat ion de tout  ou par t ie  d ’une ins ta l la t ion ou d ’un revêtement  par  le  PRESTATAIRE 
devra êt re  remise en état  sous 10 jours ouvrés  à  ses f ra is .  Passé ce déla i ,  les  t ravaux 
seront  réa l isés par  le  MOA. La facture issue de ces f ra is  sera dédui te  du for fa i t  P2 lors  de 
la  fac turat ion su ivante .  
 
 

6.2  ASSISTANCE A L’ORGANISME DE CONTROLE  
 
Le PRESTATAIRE assurera dans le  cadre  du fo r fa i t  une ass is tance à l ’organisme de contrô le  
à la  demande du MOA pour les  équipements  soumis à des contrô les rég lementa i res et  
vér i f icat ions pér iod iques  obl igato i res (CVPO) compr is  dans son pér imètre.  
 
Le PRESTATAIRE a l ’ob l igat ion d ’accompagner  les  organismes  de con trô le  lors  de leurs  
in tervent ions et  de  réa l iser  les  opérat ions  nécessai res à  l ’accompl issement  de  ces contrô les  
(cons ignat ions,  ouvertu re des panneaux d ’accès,  re t ra i t  des caches de protect i ons,  
démontage. . . ) .  
 
Les rappor ts  des  organismes de cont rô le  re la t i fs  aux équipements  du  présent  contrat  seront  
t ransmis au PRESTATAIRE par  le  MOA.  
 
Le PRESTATAIRE aura en charge l ’analyse de ces rapports  de contrô le  et  la  propos i t ion de  
devis  de levée de réserves re la t i fs  aux observat ions (se reporter  au § PRESTATIONS HORS 
FORFAIT)  sauf  s i  ces  non -conformi tés re levées par  l ’organisme de contrô le  sont  l a  
conséquence d ’un défau t  de maintenance préven t ive à la  charge du PRESTATAIRE.  
 
Après va l idat ion des dev is ,  le  PRESTATAIRE in forme par écr i t  au fu r  e t  à  mesure le  MOA 
des act ions entrepr ises,  de leurs  évolut ions,  e t  des réserves restantes.  
 
Tout  t ravaux hors  fo r fa i t  résul tant  d ’un dev is  accepté sera récept ionné contrad ic to i rement  
par le  MOA e t  le  PRESTATAIRE, et  const i tuera un procès -verbal  de l iv ra ison des t ravaux en 
ind iquant  les  éventuel les réserves de récept ion.  
 

6.3  SPECIFICATIONS TECHNIQUES PARTICULIERES 
 

6.3.1  DISPOSITIF ANTI-RETOUR (DISCONNECTEURS)  
 
Règlement  sani ta i re  départementa l  ar t ic le  16.3.  
Code de la  Santé Publ ique ar t ic les  R1321 -57 et  R1321-61.  
 
Pour les  d ispos i t i fs  ant i - re tours ,  le  PRESTATAIRE sui t  le  gu ide technique  édi té  par  le  CSTB 
en 2005.  
 
Pour les  d isconnecteurs  et  les  c lapets  ant i -po l lu t ion contrô lab les,  une  vér i f icat ion et  une  
maintenance annuel le  sera à réa l iser .  
 
 
Cas par t icu l iers  :  

-  Si tes de la  LOZERE, le  contrô le  annuel  rég lementa i re  avec cer fa  est  réa l isé par  le 
MOA. Cependant  l ’équipement  est  in tégré au  marché.  
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6.3.2  FLUIDES FRIGORIGENES 
 
Le PRESTATAIRE du présent  marché doi t  l ’ent ret ien régul ier  e t  le  contrô le  de l ’ensemble 
des f lu ides f r igor igènes  au t ravers  de maintenances prévent ives.  Les qual i f icat ions du  
technic ien devront  lu i  permet t re  de  manipule r ,  changer,  t ra i ter  les  d i f férents  f lu ides 
f r igor igènes (su ivant  la  règ lementat ion en v igueur) .  
 
L’entret ien de ces f lu ides se fera au t ravers  de d i f férents  po ints  comme :   

−  Recherche de fu i tes  se lon les  normes en v igueur,  

−  Contrô le  des press ions,  

−  Contrô le  d ’é tanchéi té ,  

−  Etc…  
 
Un rapport  d ’ in tervent ion  de maintenance préven t ive sera à  in tégrer  à  la  GMAO e t  à  remet t re 
au MOA, a ins i  que  les  CERFA, a t testat ions de manipulat ion des f lu ides  f r igor igène  et  les  
at testat ions de capac i té .  
 
 

6.3.3  PRODUCTION FONCTIONNANT AVEC DES FLUIDES FRIGORIGENES  :  
 
Le PRESTATAIRE du  marché devra  réa l ise r  les  en tret iens  prévent i fs  annuels  des  
ins ta l la t ions  :  

-  Systèmes VRV/DRV 
-  Pompes à chaleurs  (PAC)  
-  Groupe Fro ids (GF)  

L’entret ien doi t  ê t re  réa l i sé conformément  aux prescr ip t ions rég lementa i res en v igueur a ins i  
qu’aux recommandat ions techniques des constructeurs .  
 
Les prestat ions devront  ê t re  s t r ic tement  conformes et  équiva len tes aux n iveaux 
d’ in tervent ion préconisés par  les  constructeurs ,  inc luant  notamment  :  

-  Contrô les fonct ionnels  e t  de per fo rmance  
-  Vér i f icat ions é lect r iques,  mécaniques et  f r igo r i f i ques  
-  Paramétrages,  reparamétrages et  mises à jour  s i  nécessai res  
-  Contrô les et  rég lages des organes de régula t ion  
-  Lecture et  t ra i tement  des défauts  
-  Vér i f icat ion des sécur i tés  
-  Nettoyages techniques  
-  Vér i f icat ion des charges  et  é tanchéi té  des c i rcu i ts  f r igor i f iques  
-  Analyses d ’hu i les  

 
Aucune prestat ion  du n iveau 1 à 4  ne pourra êt re  exc lue au mot i f  qu ’e l le  re lèvera i t  d ’un  
niveau spéc i f ique.  
 
Le t i tu la i re  dev ra d isposer de l ’ensemble des hab i l i ta t ions,  accès,  in ter faces,  log ic ie ls ,  codes 
et  out i ls  spéc i f iques nécessai res à la  maintenance complète des équipements .  
 
En aucun cas  le  prestata i re  ne pourra  invoquer  pour l imi ter  le  pér imètre de son in terven t ion 
ou rédui re le  n iveau de maintenance ex igé  :  

-  Une l im i ta t ion d ’accès aux paramètres de régula t ion,  
-  Une absence de codes fabr icants ,  
-  Une rest r ic t ion log ic ie l le ,  ou  toute au tre cont ra in te l iée aux out i ls  constructeurs ,  

 
Si  cer ta ines opérat ions nécess i tent  l ’ in tervent ion d ’une entrepr ise agréée constructeur  ou 
d isposant  d ’une qual i f ica t ion spéc i f ique,  le  t i tu la i re  devra  contractual iser  un contrat  de  sous -
t ra i tance su ivant  les  te rmes du chapi t re  du CCTP.  
 
Aucune p lus-va lue,  réc lamat ion f inanc ière  ou  adaptat ion  contractuel le  ne pourra  êt re  
formulée à ce t i t re .  Le t i tu la i re  demeure  p le inement  responsable de la  conformi té  et  de  la  
complétude des opérat ions d ’entret ien.  
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6.3.4  TRAITEMENT ET ANALYSE DES EAUX  
 
Le PRESTATAIRE a la  responsabi l i té  du maint ien des caractér is t iques phys ico -ch imiques de 
l ’eau des d i f férents  c i rcu i ts  techniques permet tant  de préserver  les  matér ie ls  contre le  r isque 
de corros ion et  d ’en tar t rage.  
 
À ce t i t re ,  le  PRESTATAIRE procèdera  annuel lement  à  une mesure  des PH, TH,  TA,  TAC et  
à  une analyse phys ico -chimique complète af in  de s ’assurer  de la  qual i té  du t ra i tement  
ef fectué.  Cel le -c i  fera  l ’ ob je t  d ’un  compte rendu pour  les  d i f férents  c i rcu i ts  des r éseaux de 
chauf fage.  
 
Les bul le t ins  d ’analyse sont  remis  au MOA accompagnés des quant i tés  de produi ts  de  
t ra i tement  consommés au p lus tard 15 jours ouvrés  après l ’analyse.  Ces bul le t ins  son t  
commentés par  le  PRESTATAIRE en  jus t i f iant  de  l ’e f f icac i té  du t ra i tement .  
 
Toute analyse et  commenta i re  manquant  fe ra l ’ob je t  de l ’appl icat ion de pénal i tés .  
 
En cas de constatat ion de désordres,  le  PRESTATAIRE :  

−  Procède à toutes les  mesures correct ives et  prévent ives nécessai res pour ré tab l i r  
des analyses correctes,  

−  Réal ise,  à  ses f ra is  e t  en quant i té  suf f isante  (au moins  tous les  15  jours) ,  des 
analyses supplémenta i res jusqu’au retour  à  la  normale des caractér is t iques.  I l  es t  
cons idéré que la  s i tuat ion est  ré tab l ie  lorsque 3 analyses success ives fourn issent  
des carac tér is t iques cor rectes.  

 
La fourn i ture et  la  mise  en œuvre des produi ts  de t ra i tement  d ’eau  sont  à  la  charge du  
PRESTATAIRE et  en par t icu l ier  :  

−  L’approv is ionnement  des d i f férents  produi ts  de t ra i tement ,  

−  L’appoint  ou le  remplacement  des rés ines,  

−  Les produi ts  de contrô le  et  d ’analyse d ’eau.  
 
 

6.3.5  GESTION DU RISQUE SANITAIRE LIE A LA LEGIONNELLE  
 

Remarque :  les  analyses lég ionnel les  sont  prévues au t i t re  du con trat .  

 
Réglementat ion ECS :  
 
Le PRESTATAIRE assure :   

−  Circu la i re  DGS n°97/311  du 24 avr i l  1997 re la t ive  à la  surve i l lance et  à  la  prévent ion 
de la  lég ionel lose.  

−  Circu la i re  DGS n°98/771  du 31  décembre  1998 re la t ive à la  mise en  œuvre  de bonnes 
prat iques d’entret ien des réseaux d ’eau dans les  étab l issements  de santé et  aux 
moyens de prévent ion du r isque l ié  aux lég ionel les  dans les  ins ta l la t ions à r isque et  
dans les  bât iments  recevant  du publ ic .  

−  Rapport  du consei l  supér ieur  d ’hygiène  publ ique  de France  de novembre  2001 re la t i f  
à la  gest ion du r isque l ié  aux lég ionel les  reprenant  les  c i rcu la i res du 24 avr i l  1997 et  
du 31 décembre 1998 e t  inc luant  l ’habi ta t  avec p roduct ion d ’eau chaude co l lec t ive.  

−  Circu la i re  DGS n°2002/273 du  02 mai  2002 re la t ive à la  d i f fus ion du  rappor t  du  
Consei l  Supér ieur  d ’Hygiène Publ ique de France re la t i f  à  la  gest ion  du r isque l ié  aux 
lég ionel les (c i rcu la i re  DGS n°2002/243 du  24 av r i l  2002).  

−  Arrêté du 30 novembre 2005 modi f iant  l ’a r rê té du 23 ju in  1978 re la t i f  aux ins ta l la t ions 
f ixes dest inées au chauf fage et  à  l ’a l imentat ion en eaux chaude sani ta i re  des  
bât iments  d ’habi ta t ion,  des locaux de t ravai l  ou des locaux recevant  du publ ic .  

 
Outre les textes ci tés c i -dessus,  le  PRESTATAIRE devra se conformer à tous les  textes  
en vigueur lors de ses  interventions et  à  toute modif icat ion de  la  réglementat ion.  
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Le PRESTATAIRE s’engage,  dans le  cadre du programme d’entret ien destiné à réduire  
et  prévenir  la  prol i férat ion de la  bactérie  Légionel la ,  pour l ’ensemble de ces 
instal lat ions à :  

−  La mise en p lace et  la  tenue correcte des carnets  sani ta i res,  

−  L’entret ien des  product ions d ’eau chaude sani ta i re  au t i t re  de la  prévent ion des 
r isques l iés  à la  lég ionel lose se lon les  modal i tés  rég lementa i res  f ixées dans les 
carnets  sani ta i res,  

−  Le maint ien en par fa i t  é ta t  des ins ta l la t ions,  

−  Le maint ien en par fa i t  é ta t  de propre té des locaux,  

−  La réa l isat ion de t ravaux de maintenance en conformi té  avec la  rég lementat ion en 
v igueur sachant  que tous t ravaux doivent  ê t re  s ignalés sur  les  f iches d ’ in tervent ion  
du carnet  sani ta i re ,  

−  La mise en p lace de p lans et  schémas de pr inc ipe spéc i f iques au s i te ,  a ins i  que la  
mise à jour  de ces documents  à chaque modi f icat ion,  

−  La mise en p lace de moyens humains et  matér iels  en cas de résul ta t  pos i t i f  a f in  de 
permet t re  le  p lus rap idement  poss ib le  de fa i re  fonct ionner la  s t ructu re,  

−  La réa l isat ion de compte rendu écr i t  après chaque acc ident  e t  d ’un compte rendu 
technique annuel  in tégrant  le  journal  des pannes,  la  mise à jour  des documents  et  le  
rappel  des non-confo rmi tés des équipements  pr i s  en charge.  

 
 
Actions de maintenance sur la  production/dis tr ibution ECS  :  
 

−  Mesure de température mensuel le  des product ions ECS ( températu re départ  ECS et  
température retour  de  bouc le) ,   

−  Ouverture mensuel le  de la  vanne de v idange des  bal lons (s i  e l le  ex is te) ,  

−  Nettoyage et  dés infect ion annuel  des échangeurs et /ou bal lons et  canal i sat ions en 
loca l  technique,   

−  Vér i f icat ion annuel le  du débi t  des pompes de recyc lage,  

−  Tenue du cahier  de  su iv i  des in tervent ions.  
 
 
Dans le  cas  où les résul tats des  analyses indiqueraient  une concentrat ion des bactéries  
supérieure au seui l  légal ,  le  PRESTATAIRE doit  mett re en place les act ions de mise en 
sécuri té nécessaires immédiatement .  Le MOA sera en charge du trai tement sur le  
réseau contaminé.  
Si  toutefois,  un choc thermique est  envisageable,  le  PRESTATAIRE sera en charge de 
le  mett re en p lace.  
Le PRESTATAIRE préviendra le  MOA de la  f in du tra i tement .  
Le MOA réal isera ensui te des nouvel les analyses.  
 
 

6.3.6  TOUR AEROREFRIGERANT 
 
Le PRESTATAIRE devra réa l iser  au min imum annuel lement  les  prestat ions décr i tes  c i -après 
:  

−  Nettoyage des bat ter ies  de ref ro id issement  

−  Entret ien des ven t i la teurs  

−  Entret ien e t  gra issage des rou lements  

−  Entret ien des cen tra les d ’ in ject ion de produi ts  de t ra i tement  
 
Le PRESTATAIRE devra  réa l iser  au min imum mensuel lement ,  avant le  15 de chaque mois  
pendant  les  pér iodes de  ref ro id issement ,  les  p restat ions décr i tes  c i -après  

−  Contrô le  de  fonct ionnement  

−  Analyses lég ionnel les  

−  Contrô le  des ven t i la teurs  

−  Appoints  de produi ts  de t ra i tement  d ’eau   
 
Dans le  cas  où les résul tats des  analyses indiqueraient  une concentrat ion des bactéries  
supérieure au seui l  légal ,  le  PRESTATAIRE doit  mett re en place les act ions de mise en 
sécuri té  nécessai res immédiatement .  
  

6.3.7  REMPLACEMENT DES FILTRES 
 
Le PRESTATAIRE aura à sa charge le  remplacement ,  au min imum une fo is  par  an,  de tous 
les  f i l t res  (vent i lo -convecteurs ,  aérothermes,  un i tés in tér ieures ( type sp l i ts  e t  casset tes) ,  
VMC double f lux  e t  CTA) nécessai res au fonct ionnement  des équipements  a ins i  q ue leur  
net toyage autant  de  fo is  qu ’ i l  sera jugé ut i le .   
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I l  es t  demandé au  PRESTATAIRE de  prévoi r  des  étiquettes autocol lantes  avec la  date du 
remplacement  des f i l t res .  Cel les -c i  do ivent  ê t re  co l ler  sur  les  cent ra les  et  un i tés in tér ieures,  
e t  v is ib les.  
 
Cas part icul iers f i l t rat ions :  

-  CTA avec pr ise d ’a i r  neuf  :  Remplacement  des préfi l tres air  neuf  à réa l iser  
semestr ie l lement ,  2  fois  par an .  

-  Bât iment  CPAM 82 MONTAUBAN,  les  f i l t res  des CTA a i r  neuf ,  seron t  remplacées 
t r imestr ie l lement ,  4  fo is  par  an.  

 
 

6.3.8  RESEAUX AERAULIQUES 
 
Le PRESTATAIRE devra réa l iser  au min imum annuel lement  les  prestat ions décr i tes  c i -après 
:  

−  Contrô le  de  l ’é tanchéi té  et  de la  vacui té  des ext racteurs ,  des bouches et  du réseau  

−  Mesure de dépress ion aux bouches par  échant i l l onnage  

−  Nettoyage des bouches VMC  
 
 

6.3.9  ENTRETIEN DES CHAUFFERIES  
 
L’entret ien annuel  des chaudières compr ises entre 4 et  400 kW est  rég lementa i re .  Ces  
obl igat ions font  l ’ob je t  d ’un décret  du 9 ju in  2009 et  d ’un arrêté  du 15 septembre 2009.  Ces 
tex tes sont  codi f iés  par  les  ar t ic les  L.  224-1 (par t ie  lég is la t ive)  e t  R.   224 -41-4 à R.   224-
41-9 (par t ie  rég lementa i re)  du code de  l ’env i ronnement .  
Le PRESTATAIRE assure également  le  ramonage de tous  les  condui ts  de fumées,  une  
at testat ion annuel le  est  t ransmise au MOA avec le  renseignement  du reg is t re  de sécur i té .  
 

6.3.10  RECHERCHE DE FUITES 
 
Le PRESTATAIRE doi t  l a  recherche de fu i tes  des équipements  techniques comprenant  les  
ins ta l la t ions CVC dans  leur  g lobal i té  e t  les  réseaux de d is t r ibut ion  d ’énerg ie (eau de  
chauf fage,  ECS, e tc…).   
 
 
 

6.3.11  SUIVI  DES EQUIPEMENTS DE REGULATION (GTC ET GTB) 
 
Les ins ta l la t ions de gest ion technique centra l isée  (GTC /GTB) sont  su iv ies et  maintenues par  
le  PRESTATAIRE. Cela comprend tous les  équipements  in format iques,  les  serveurs  ut i l isés,  
les  matér ie ls  de communicat ion,  les  automat ismes,  les  capteurs  et  les  commandes.  
 
Ains i ,  le  su iv i  des paramètres de fonct ionnement ,  le  su iv i  des  a larmes et  le  paramétrage  des  
automat ismes sont  assurés par  le  PRESTATAIRE.  
 
Le PRESTATAIRE assurera la  maintenance des équipements  à sa charge pendant  la  durée 
du marché notamment  souscr ip t ion des contra ts  de mise à jour  des log ic ie ls  e t  de leurs  
l i cences d ’u t i l isat ion.  I l  acqui t tera les  a larmes et  assurera le  su iv i  des données de  
fonct ionnement .  
 
I l  éd i tera à la  demande du MOA les in format ions  et  h is tor iques d isponib les.  
 
Le PRESTATAIRE devra assurer  la  sauvegarde des programmes des automates,  passere l les 
et  superv iseur  dont  i l  a  la  charge,  lors  de la  pr ise en charge et  à  chaque modi f icat ion des 
programmes.  Les  f ich ie rs  de sauvegarde seront  tenus  à d ispos i t ion  du MOA et  ser ont  
impérat ivement  remis  lors  de la  rest i tu t ion  des ins ta l la t ions en f in  de cont rat .  
 
Remarque  :  chaque opérat ion de modi f icat ion de programme fera l ’ob je t  d ’une demande 
d ’accord auprès du MOA.  
 
Cet te  maintenance comprend à min ima 1 fo is par an  :  

−  Les mises à jour ,  

−  La sauvegarde des log ic ie ls ,  

−  Le contrô le  et  la  maintenance du p lan de comptage (eau,  gaz et  é lect r ic i té) ,  

−  Uti l isat ion de toutes les  potent ia l i tés  des systèmes de GTC et  des  automates 
assoc iés,  

−  L’ in tervent ion de l ’ in tégrateur  ou d ’un personnel  formé de la  soc iété  

−  La format ion de son personnel  aux matér ie ls  e t  log ic ie ls  inc lus au présent  marché,  
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−  Créat ion des pages,  

−  Opt imisat ion des ca lendr iers  et  des heures de fonct ionnement ,  

−  Mise à jour  des synopt iques,  

−  Créat ion de  zoning.  
 
Le MOA met t ra  à d ispos i t ion les  codes d ’accès au PRESTATAIRE.  
 

6.3.12  RONDES TECHNIQUES 
 
Le PRESTATAIRE met  en p lace e t  réa l ise des  rondes techniques mensue l les  sur  l ’ensemble  
des ins ta l la t ions re levan t  du pér imètre  du présen t  marché.  
Ces rondes ont  pour ob ject i f  d ’assurer  :  

•  La surve i l lance du bon fonct ionnement  des ins ta l la t ions,  

•  La détect ion précoce des anomal ies,  

•  Les re levés et  h is tor iques des compteurs  

•  Le maint ien des per fo rmances énergét iques,  

•  La cont inu i té  de serv ice et  le  confor t  des usagers.   
 
Chaque ronde fa i t  l ’ob je t  d ’un compte rendu t racé dans la  GMAO avec re levés et 
observat ions.  Toute  anomal ie  détectée donne l ieu à une Demande d ’ In tervent ion (DI)  e t  est  
t ra i tée se lon les  dé la is  contractuels .  Les rondes contr ibuent  au su iv i  énergét ique,  au 
maint ien des per formances et  à  la  cont inu i té  de serv ice.  
 
Cf.  annexe t rame des rondes techniques  
 

Cas part icul ier  :  
Pour la  ca isse de la  CPAM -30,  s i tes  de Nîmes et  Alès,  les  f réquences des rondes techniques  
seront  hebdomadai res et  réa l isé tous les  1 e rs jours  ouvrés de la  semaine.  

 
 

6.4  NETTOYAGE DES LOCAUX ET MATERIELS 
 
Le PRESTATAIRE s ’engage à :  

−  Remédier  aux carences  des entrepr ises qui  ont  réa l isé ou en tretenu  les  ins ta l la t ions 
en mat ière de net toyage des locaux et  des ins ta l la t ions,  

−  Mainteni r  en  par fa i t  é ta t  de propreté  les  ins ta l la t ions et  les  locaux dans  lesquels  i l  
in terv ient ,  

 
Le maint ien en par fa i t  é ta t  de propreté de ces locaux impl iquent  l ’ent ret ien,  le  net toyage et  
le  curage  des s iphons  de so l  dans  les  locaux  techniques à minima 1 fois par  semestre  
(hors  re t ra i t  des déchets  qu i  est  systémat ique).  
 
I l  es t  rappelé au  PRESTATAIRE qu’ i l  es t  in terd i t  de s tocker  tout  type de  matér ie l  dans les  
chauf fer ies  ( f i l t res ,  matér ie ls  quelconques,  p ièces de rechange,  e tc…).  
 
 
 

6.5  ENLEVEMENT ET TRAITEMENT DES DECHETS 
 
Dans le  montant  for fa i ta i re  annuel ,  le  PRESTATAIRE assure  le  condi t ionnement ,  
l ’en lèvement  immédiat  e t  la  destruct ion de tous les  déchets  ( tout  type de f i l t re  inc lus) ,  
matér ie ls ,  matér iaux et  équipements  usagés l iés  à ses prestat ions,  générés par  lu i  ou  se s 
sous- t ra i tants  dans le  cadre du marché.  
 
Le condi t ionnement ,  l ’ en lèvement  et  la  dest ruct ion devront  respec ter  les  normes et  
rég lementat ions en  v igueur duran t  toute  la  pér iode d ’exécut ion du  marché,  notamment  ce l les  
re la t ives à l ’env i ronnement .   
 
Le PRESTATAIRE condu i ra une démarche env i ronnementa le dans le  cadre des in tervent ions  
et  des t ravaux réa l isés au t i t re  du con trat  no tamment  sur  la  gest ion et  la  t raçabi l i té  des  
déchets .  I l  met t ra  en p lace un reg is t re  de su iv i .  Les bordereaux de su iv i  des déch ets  (BSD) 
seront  systémat iquement  fourn is  au MOA.  

7 PRESTATIONS HORS FORFAIT  
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7.1  PERIMETRE 
 
Les prestat ions fa isant  l ’ ob je t  de bons de commande correspondent  à  :  

−  Des t ravaux comme l ’amél iorat ions  d’une ins ta l la t ion ,  la  modi f icat ions  ou l ’a jout  de 
matér ie l ,  des demandes spéc i f iques du MOA sur  les  ins ta l la t ions du présent  marché 
…).  

−  Une ut i l isat ion hors  to lérances ( inc iv i l i té ,  vandal isme,  dégradat ion vo lonta i re ,  e tc…),  

−  Des levées de réserves à la  su i te  de CVPO.  
 
IMPORTANT :  tou tes les  in tervent ions  conséquentes à un  manque de p révent i f  sont  inc luses 
dans le  for fa i t .  Le t i tu la i re  est  tenu de su ivre p réc isément  le  p lanning de prévent i f  e t  les  
gammes assoc iées.  
 
Dans le  cas où le  MOA u t i l ise le  cadre «  PRESTATIONS HORS FORFAIT » pour réa l ise r  des 
t ravaux de modi f icat ions et  d ’amél iorat ions sur  les  ins ta l la t ions techniques,  a lors  les  coûts 
de main d ’œuvre seront  présentés et  conformes au BPU.  

 

7.2  DEVIS 
 
Les réa l isat ions de t ravaux hors  for fa i t  fon t  ob l igato i rement  l ’ob je t  d ’un dev is  déta i l lé  fourn i  
par le  PRESTATAIRE sous 6 jours ouvrés  à  compter  du s ignalement  de  la  défa i l lance.  Ces  
dev is  sont  à  va l ider  par  le  MOA.  
 
Les dev is  devront  à  min ima ment ionner :  

−  La date du dev is ,  

−  Le nom et  l ’adresse de la  soc iété,  

−  Le nom du c l ient ,   

−  La date de début  e t  la  durée est imée des t ravaux,   

−  Le décompte déta i l lé  de chaque prestat ion en quant i té  e t  en p r ix  un i ta i re ,   

−  Le pr ix  de la  main d ’œuvre,   

−  La somme g lobale à payer HT e t  TTC en €.  
 
De p lus,  le  PRESTATAIRE fera apparaî t re  le  coef f ic ient  appl iqué au coût  un i ta i re  des p ièces 
par t ranche d ’achat  de fourn i ture.  La  main d ’œuvre appara i t ra  en séparé (nombre d ’heures 
et  taux hora i res) .  Le  coe f f ic ient  a ins i  que le  pr ix  de la  main  d ’œuvre  doivent  ê t re  conformes  
au BPU jo in t  en annexe de l ’o f f re .  
 
Le dev is  du PRESTATAIRE sera systémat iquement  présenté avec en annexe la  copie des 
dev is  fourn isseurs  et  sous - t ra i tants  consul tés pour const i tuer  l ’o f f re .  
 
Pour tout  matér ie l  i ns ta l lé ,  le  PRESTATAIRE doi t  fourn i r  sa  f iche technique avec notamment  
sa c lasse énergét ique.  Tout  nouveau matér ie l  devra êt re  compat ib le  avec le  matér ie l  
ex is tant .  Le nouveau matér ie l  devra su ivre une démarche de per fo rmance énergét iqu e.  
 
Après va l idat ion des dev is ,  le  PRESTATAIRE in forme par écr i t  au fu r  e t  à  mesure le  MOA 
des act ions entrepr ises,  de leurs  évolut ions,  e t  des réserves restantes.  
 
Pour toutes opérat ions de maintenance cor rect i ve hors  fo r fa i t  e t  à  la  demande du MOA,  le  
PRESTATAIRE doi t  la  fourn i ture de la  fac ture respect ive à l ’opérat ion  en  quest ion.  Au -de là  
d’une opérat ion dont  le  pr ix  fourn isseur est  supér ieur  à  1 000 €HT, le  PRESTATAIRE doi t  la  
propos i t ion de deux dev is  d i f férents .   
 
 

Remarque :  Concernan t  le  montant  des dev is  et  le  dé la i  d ’exécut ion,  le  MOA se réserve le  
dro i t  de les  re fuser  e t  de  so l l ic i ter  tout  autre PRESTATAIRE de son choix  pour fa i re  exécuter  
ces t ravaux,  sans que le  PRESTATAIRE du  présent  contrat  ne  puisse prétend re subi r  un  
pré jud ice.  
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8 MODALITES D’EXECUTION  

 

8.1  OBLIGATION DU MOA 
 
Le MOA met t ra  à d ispos i t ion du PRESTATAIRE toute la  documentat ion  en sa possess ion  
(DOE, DUEM…).  
 
L’énerg ie,  l ’eau  et  les  branchements  nécessai res à la  mise en œuvre  des in tervent ions sont  
fourn is  par  le  MOA.  
 
Le MOA remet au PRESTATAIRE les c lés,  badges nécessai res à l ’accompl issement  du 
contrat .  
 
Le MOA s ’ in terd i t  toute in tervent ion sur  les  ins ta l la t ions autres que mise en marche ou arrêt ,  
tes ts  lampes et  re lance d ’équipement  sans en in former le  PRESTATAIRE.  
 
Le MOA in fo rmera immédiatement  le  PRESTATAIRE des observat ions ou prescr ip t ions 
formulées par  les  organismes reconnus compétents  (bureaux de  contrô le ,  experts ,  
admin is t ra t ions…) et  p lus généra lement  des événements ,  fa i ts ,  constats ,  déc is ions ou 
autres,  pouvant  avoi r  une inc idence sur  l ’exécut ion du présent  cont rat .  
 

 

8.2  OBLIGATION DU PRESTATAIRE 
 
Pendant  toute la  durée d ’exécut ion des prestat ions prévues au contrat ,  le  PRESTATAIRE 
est  responsable de la  bonne exécut ion des obl igat ions mises à sa charge.  
 
Durant  la  durée de son contrat ,  les  agents  du PRESTATAIRE seront  équipés d ’une tenue 
ident i f icato i re  aux couleurs  et  logo de l ’ent repr ise qu’ i ls  représentent ,  a ins i  que d ’une car te  
profess ionnel le  à  jour .  
 
Le PRESTATAIRE s ’engage à met t re  en p lace des ressources adaptées aux besoins du 
contrat ,  tant  en vo lume qu’en compétences.  
 
 

8.2.1  FORMATION, SENSIBILISATION 
 
Le PRESTATAIRE du  présent  marché  se doi t  de  prendre en  compte  des temps de format ion  
auprès des occupants .  Ces format ions seront  notamment  dédiées à l ’u t i l isat ion du matér ie l  
( type thermostat )  au t ravers  de not ices expl ic i tes ,  format ions ora les,  e tc…  
 
Le PRESTATAIRE se doi t  de former les  usagers du MOA :   

−  À l ’ issue de la  pér iode de pr ise en charge,  

−  À l ’ issue de l ’ ins ta l la t ion  de nouveau matér ie l ,   

−  À chaque demande de la  par t  d ’un usager ou du MOA.  
 
Dans le  cadre du marché,  le  PRESTATAIRE se doi t  également  de sens ib i l iser  les  usagers 
qu i  sont  suscept ib les de  surconsommer sans le  savoi r  comme :   

−  Garder  une fenêt re ouverte a lors  qu ’un émet teur  de chaleur  est  en fonct ionnement ,  

−  Baisser  d ’un degré équivaut  à  une économie de 7% à l ’année sur  les  consommat ions 
d ’énerg ie,  

−  Favor iser  l ’éc la i rage na ture l ,  l ’usage des s tores,  e tc…  

−  Éteindre les  ord inateurs  hors  des heures de bureaux au l ieu de la isser  les  écrans en 
ve i l le .  

 
Ces temps de format ions/sens ib i l isat ions auront  l ieu autant  de fo is  que nécessai re et  à  la 
demande du MOA.  
 
 

8.2.2  DEVOIR DE CONSEIL ET DE MISE EN GARDE  
 
Dès la  s ignature du  marché,  le  PRESTATAIRE s ’ incombe d ’un devoi r  de consei l  e t  de mise  
en garde envers  le  MOA.  
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Dans son devoi r  de  consei l ,  le  PRESTATAIRE se doi t  d ’accompagner et  d ’or ienter  le  MOA 
vers  une démarche de per formances énergét iques et  d ’opt imisat ion des consommat ions.  Le 
PRESTAIRE se doi t  d ’or ienter  le  MOA af in  qu ’ i l  fasse les  mei l leurs  choix .  
 
Le PRESTATAIRE se do i t  également  de consei l l er  e t  d ’ in fo rmer le  MOA de l ’évo lut ion de la  
rég lementat ion.  Cela fa i t  par t ie  de ses obl igat ions d ’accompagner le  MOA dans ses choix 
af in  de respecter  la  rég lementat ion en v igueur.   
 
Dans son devoi r  de mise en garde ,  le  PRESTATAIRE doi t  aver t i r  le  MOA des problèmes et  
des r isques qu’ i l  pour ra i t  rencont rer  avec une prestat ion  env isagée,  a ins i  que des 
contra in tes et  des l imi tes de ce l le -c i .  

 

8.3  QUALITE 
 
Le PRESTATAIRE instaurera une démarche de  progrès contrô lab le par  le  MOA. Toutes 
anomal ies et  dysfonct ionnements  seront  cons ignés et  les  redressements  t ra i tés  de façon à  
él iminer  leurs  nouvel les  occurrences.  Les répét i t ions d ’anomal ies auron t  une inc idence sur  
le  coût  de la  prestat ion  et  par t icu l iè rement  :  défa i l lance à la  récept ion des in tervent io ns,  
avar ies répét i t ives,  manquements  aux procédures de retour  d ’expér ience .  
 
Par  a i l leu rs ,  le  MOA pourra met t re  en p lace  des moyens de cont rô les des prestat ions  du 
PRESTATAIRE. Ains i  le  MOA se réserve la  poss ib i l i té  de conf ier  à  un CONSEIL une miss ion 
de p i lo tage et  de su iv i  des prestat ions d ’explo i ta t ion -maintenance réa l i sées.  Ce CONSEIL  
sera i t  chargé d ’assurer  le  contrô le  de la  qual i té  des prestat ions du PRESTATAIRE et  la  
recherche de l ’amél iorat ion des méthodes de t ravai l .  
 
 

8.4  SECURITE 
 

8.4.1  PREVENTION 
 
Le PRESTATAIRE assure les  in te rvent ions requ ises dans le  respect  de  la  lég is la t ion  en 
v igueur et  du décret  du 20 févr ier  1992 en par t icu l ier .  Les s i tuat ions à r isques seront  
ident i f iées et  redressées en concertat ion avec le  MOA lorsque les  par t ies  seront 
conjo in tement  concernées.   
 
Le PRESTATAIRE cons ignera les  anomal ies de  fonct ionnement  et  d ’a t t i tudes dangereux  de 
ses propres act iv i tés ,  ayant  entraîné des inc idents ,  acc idents  ou non,  de façon à préveni r  
tous r isques u l tér ieurs .  
 
Un p lan de prévent ion s igné par  le  PRESTATAIRE et  ses sous - t ra i tants  sera é laboré pendant  
la  pér iode de pr ise en charge,  e t  sera à présenter  le  jour  de récept ion de ce l le -c i  ( réunion 
de f in  de p r ise en charge).  Ce  p lan sera  appl iqué et  contrô lé  durant  la  p ér iode de cont rat  
dans le  même espr i t  que  la  démarche qual i té  c i -dessus.   
 
Le p lan de  prévent ion sera mis  à  jour  autant  de fo is  que nécessai re mais  à min ima 
annuel lement  e t  présenté durant  la  réunion annuel le  prescr i te  dans le  cont rat .  
 
Ce document  ident i f ie  les  mesures de prévent ion  des r isques pr is  lors  des d i f férents  t ravaux 
réa l isés sur  les  ins ta l la t ions et  notamment  :  

−  Travaux é lect r iques :  habi l i ta t ions des in tervenants  

−  Travaux en hauteur  :  équipements  ut i l isés confo rmes,  entretenus e t  cont rô lés…  

−  Permis  de feu s i  soudage. . .  
 
Tous les  personnels  du  PRESTATAIRE, a ins i  que les  sous - t ra i tants  qu i  sont  amenés à 
in terveni r  sur  le  s i te  à  sa demande,  do ivent  ê t re  équipés des EPI  rég lementa i res et  à  jour  
de leurs  contrô les.  
 
 

8.4.2  SIGNALISATION DES TRAVAUX ET PERMIS DE FEU  
 
Chaque fo is  que ce la sera nécessai re,  le  PRESTATAIRE devra,  à  ses f ra is  e t  après 
approbat ion par  le  MOA,  p lacer  des bar rages ou  dév iat ions,  poser les  écr i teaux et  prendre  
toutes les  d ispos i t ions pour  assurer  la  s igna l isat ion et  préveni r  les  d ivers  usagers et  
v is i teurs  de la  présence de zones in terd i tes .  
 
En cas de  carence du  PRESTATAIRE,  ou  en cas de danger ,  le  MOA se  réserve le  dro i t  de  
prendre toutes mesures ut i les  aux f ra is  du PRESTATAIRE, et  sans  mise en demeure 
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préalab le,  sans que cet te  act ion puisse dégager la  responsabi l i té  de ce dern ier  en cas 
d’acc ident .  
 
Pour les  in tervent ions nécess i tant  l ’u t i l isat ion d ’out i ls  à  source de chaleur  (ou de feu) ,  le  
PRESTATAIRE devra demander au MOA un permis  de feu.  
 
 

8.5  PERSONNEL AFFECTE AU CONTRAT 
 
I l  appart ient  au PRESTATAIRE dans le  cadre de son marché,  de déf in i r  le  nombre,  les  durées 
et  hora i res de présence,  a ins i  que la  qual i f icat ion du personnel  mis  en p lace pour fa i re  face  
à ses obl igat ions cont ractuel les .  Les moyens dé f in is  par  le  PRESTATAIRE  dans  le  mémoire 
qu’ i l  a  remis  lors  de son  of f re  const i tuen t  les  moyens min imaux mis  en p lace.  
 
Le PRESTATAIRE dés igne une équipe dédiée dont  les  compétences,  les  qual i f icat ions et  
l ’expér ience sont  adaptées aux prestat ions demandées dans le  cadre  de ce con trat ,  tant  
pour les  tâches d ’ ingén ier ie  que pour  la  réa l isat ion des in tervent ions de maintenanc e.  I l  
assurera l ’encadrement  h iérarch ique e t  le  contrô le  de ses  personnels  présents  sur  les  s i tes .  
 
Le personnel  d ispose des habi l i ta t ions nécessai res (é lect r ic i té ,  f r i gor is te ,  soudage,  . . . )  e t  
des format ions nécessai res pour in te rveni r  dans cer ta ins locaux ( rad ioact iv i té ,  amiante,  
chimique,  laser ,  …)  ;  tous les  out i l lages  (perceuse f ixe ou  mobi le ,  toure t  à  meule r ,  poste à  
souder,  . . . )  e t  moyens techniques (moyens et  accessoi res de levage,  nacel les , 
échafaudages,  . . . )  nécessai res à la  réa l isat ion des in tervent ions sont  à  la  charge du 
PRESTATAIRE et  seront  conformes à la  rég lementat ion en v igueur.  
 
Dans son off re,  le  PRESTATAIRE devra just i f ier toutes les  compétences du personnel .  
Notamment les  compétences (format ions ,  logiciels  et  expériences)  pour intervenir  sur 
les équipements techniques (groupes froids,  VRV,  PAC,  compresseurs ,  chaudières…).  
 
Le PRESTATAIRE prend en charge la  fo rmat ion de son personnel  pour l ’exp lo i ta t ion des  
équipements  et  matér ie ls  p lacés sous sa responsabi l i té  ou mis  à sa  d ispos i t ion pour mener  
à b ien ses prestat ions et  miss ions.  
 
Le PRESTATAIRE désignera pour chacune des caisses,  au minimum deux intervenants  
référents  (1 t i tu laire  +  1 suppléant ) ,  autonome et  disposant des connaissances d es 
histor iques des évènements,  des  consignes ,  accès e t  matérie ls existants  sur  les  
bâtiments de son périmètre.  
 
Le PRESTATAIRE t iendra à jour  une l is te  de ce personnel  qu i  sera va l idée par  le  MOA. Tout  
in tervenant  devra obl igato i rement  ê t re  ment ionné sur  cet te  l is te .  A cet  e f fe t ,  le  
PRESTATAIRE remet  au MOA cet te  l is te  pour  agrément  le  jour  de la  date de début  du 
ma rché.  Cet te  l is te  sera  tenue à jour  e t  présentée au MOA à chaque changement .  L ’équipe 
en p lace avec les  qual i f i cat ions sera à rappele r  dans les  rapports  t r imestr ie ls .  
 
En cas de changement  de personnel ,  le  PRESTATAIRE doi t  prévoi r  e t  ant ic iper  des temps 
de format ion  de son nouveau personnel  de  n iveau de compétence équ iva lente .  En  aucun 
cas,  le  changement  de  personnel  ne doi t  veni r  per turber  la  bonne maintenance des 
équipements  compr is  dans le  pér imètre marché .   
De p lus,  des pénal i tés  seront  appl icables s i  le  PRESTATAIRE n ’ant ic ipe pas la  format ion du  
changement  de personnel  e t  que ces temps sont  à  prévoi r  par  le  MOA.  
 
En cas de problèmes quelconques de comportement  (d i f f icu l tés  re la t ionnel les  avec les 
employés de la  MOA, défaut  de présentat ion,  défaut  de bonne condui te  et  de courto is ie ,  
etc…) le  MOA se  réserve le  d ro i t  d ’ in terd i re  l ’accès à un membre du  PRESTATAIRE ou  d e 
son sous- t ra i tant .  
 
 

8.6  SOUS-TRAITANCE 
 
Le PRESTATAIRE fa i t  son af fa i re  de la  sous - t ra i tance,  e t  prend en charge toutes les  
ob l igat ions af férentes au contrat  qu i  sont  de dro i t  dues par  les  sous - t ra i tants .  
 
Le MOA se réserve le  d ro i t  d ’accepter  ou de  refuser  le  sous - t ra i tan t .  
 
Le PRESTATAIRE est  garant  de l ’appl icat ion des règ les ( rég lementat ion,  règ lement  in terne,  
règ les de sécur i té ,  sû reté et  env i ronnement…) par  ses sous - t ra i tants .  
 
Le PRESTATAIRE t ransmet au MOA l 'ensemble des contrats  de sous - t ra i tance et  les  DC4.  
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8.7  OUTILLAGE 
 
Le PRESTATAIRE fourn i t  à  son personnel ,  e t  sous sa seule responsabi l i té ,  l 'out i l lage  
nécessai re courant  ou spéc ia l isé et  les  appare i l s  de mesure et  de cont rô le .  
 
Dans le  cas où  des out i l l ages spéc iaux sont  fourn is  par  le  const ructeur  ou l ' ins ta l la teur  d 'un  
équipement ,  ces out i l lages sont  réputés fa i re  par t ie  in tégrante de l 'équipement  cons idéré et  
do ivent  ê t re  maintenus au même t i t re  que ce lu i -c i .  
 
Le PRESTATAIRE vei l le  à  ce que son personnel  n 'u t i l ise pas  l 'out i l lage et  les  matér ie ls  
appartenant  au MOA qui  ne sont  pas mis  normalement  à  sa d ispos i t ion dans le  cadre du 
marché.  
 
Si  de l 'ou t i l lage et  des  matér ie ls  appartenant  au MOA éta ient  prêtés au PRESTATAIRE,  
ce lu i -c i  les  met t ra i t  en œuvre sous sa propre  responsabi l i té .  
 
 

8.8  LIMITES DE SERVICE 
 
Le PRESTATAIRE ne  sera pas tenu d 'assurer  la  remise en éta t  des  ins ta l la t ions défa i l lantes  
fa isant  l 'ob je t  d 'un  montant  for fa i t isé par  su i te  :  

−  Des dommages consécut i fs  à  une ins ta l la t ion non conforme aux spéc i f icat ions du 
fabr icant  de l 'appare i l ,  

−  De s in is t res te ls  que  :  incendies,  inondat ions,  foudre,  …  

9 CONFIDENTIALITE  

 
Le PRESTATAIRE sera  soumis à une obl igat ion de secret  e t  de conf iden t ia l i té .   
 
L 'ent repr ise qui ,  à  l 'occas ion de l 'exécut ion du  présent  contrat ,  aura  reçu  communicat ion ou 
aura eu  connaissance d ' in format ions  ou documents  quelconques,  sera tenue de mainteni r  
secrète et  conf ident ie l le  cet te  communicat ion ou connaissance et  son contenu.  El le 
s 'engagera,  en conséquence,  à  ne  les  fa i re  connaî t re  à  aucune t ie rce  personne n i  à  les  
ut i l iser  à  d 'au tres f ins  que ce l les  ment ionnées au contrat  sans avoi r  préalab lement  reçu  
l 'autor isat ion  écr i te  e t  expl ic i te  du MOA.  
 
 

10 ORGANISATION DU MANAGEMENT DU MARCHE  

 
Pour chaque réunion en tre le  PRESTATAIRE et  le  représentant  du MOA,  le  PRESTATAIRE 
établ i t  un compte -rendu ment ionnant  les  pr inc ipa les déc is ions pr ises et assurera un su iv i  
des act ions ou des mesures à prendre.  I l  d ispose  d ’un déla i  de 5 jours ouvrés  pour  d i f fuser  
ce compte-rendu à compter  de la  date de réunion .  
 
Dans le  cadre du  marché,  le  MOA provoquera  p lus ieurs  réunions af in  de fa i re  un état  des 
l ieux de la  s i tuat ion  :  

−  Une réunion de lancement  de contrat ,  

−  Une réunion de f in  de p r ise en charge des ins ta l la t ions en début  de con trat ,   

−  Des réunions de su iv i  d ’explo i ta t ion t r imestr ie l les ,  

−  Des réunions de b i lan annuel les ,  

−  Une réunion de f in  de contrat ,   

−  Des réunions ponctuel les  provoquées pour l ’une des deux par t ies .  
 
Le PRESTATAIRE e t  un représentant  du MOA devront  ob l igato i rement  ê t re  présents  durant  
ces rendez-vous.  Un représentant  commerc ia l  du PRESTATAIRE pour ra également  ê t re  
présent  sous la  demande de l ’une de deux par t ies .  
 
Pour l ’ensemble de ces réunions,  le  MOA disposera d ’un déla i  de 5 jours ouvrés  pour  fa i re  
ses observat ions après récept ion des comptes rendus et  le  PRESTATAIRE devra y  apporter  
les  correct ions nécessai res dans un déla i  de 5 jours ouvrés  avant  d i f fus ion f ina le .  
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10.1  REVUE DE CONTRAT 
 
À la  su i te  de  la  not i f icat ion du marché,  le  MOA organise une revue  de contrat  au cours  de 
laquel le  est  fa i te  :  

−  Une lecture en commun des d i f férents  documents  du marché,  

−  L’é laborat ion et  la  s igna ture du p lan de  prévent ion,  

−  Un p lanning de la  main tenance prévent ive présenté par  le  PRESTATAIRE sur  les  
deux premiers  mois  du contrat ,  e t  un prov iso i re  sur  l ’année pour  va l idat ion,  

−  La mise au point  du formal isme de la  f iche d ’ in te rvent ion de maintenance (correct ive,  
prévent ive)  e t  de  t ravaux,  

−  Les modal i tés  de su iv i  de la  garant ie  de  par fa i t  achèvement ,  

−  Le p lanning de l ’ inventa i re  et  de la  p r ise en compte des équipements  du pér imètre,  

−  La présentat ion des équipes dédiées au marché et  la  l is te  exhaust ive de ce l les -c i .  
 

Remarque :  dans  la  pér iode entre  la  revue de  marché et  la  p remière réunion d ’explo i ta t ion,  
le  MOA organisera autant  de réunions que  nécessai re pour  s ’assurer  de la  mise en  p lace  
organisat ionnel le  du  marché et  de  la  p r ise en compte des ins ta l la t ions auxquel les  le  
PRESTATAIRE sera tenu d ’ass is ter .  

 

 

10.2  REUNION DE FIN DE PRISE EN CHARGE 
 
À l ’ issue de la  pr ise en charge des ins ta l la t ions,  le  MOA organisera une réunion au cours  de 
laquel le  le  PRESTATAIRE présentera  notamment  :  

−  Le p lanning  annuel  opt imisé de maintenance  p révent ive mis  en  œuvre  le  jour  de  
l ’ent rée en v igueur  du contrat ,  

−  Les gammes de maintenance pour l ’ensemble des lo ts  techniques,  s i  e l les  sont 
supér ieures aux gammes de maintenance in i t ia les ,  

−  La mise à jour  de l ’ inventa i re  et  l ’é ta t  des  équipements  de son pér imètre ( la  
vér i f icat ion du bon fonct ionnement  des équipements  y  compr is  la  f iab i l i té  des 
di f férentes sondes ( température,  p ress ion…)),  

−  L’état  de l ’équi l ibrage des réseaux hydraul iques ,  

−  Les documents  de su iv i  mis  en p lace,  

−  La const i tu t ion du  s tock de p ièces de rechange en quant i té  e t  qual i té  pour répondre 
aux obl igat ions de résul ta t  dans le  cadre du  for fa i t ,  

−  Les documents  de  procédure (ast re in te,  organigramme, organisat ion  du t ravai l ,  
planning des congés…),  

−  Le p lan de prévent ion  étab l i t ,  

−  Les dev is  de remise en état  des ins ta l la t ions le  cas échéant ,  

−  Le rapport  de f in  de p r ise en charge établ i t  durant  le  dé la i  impart i .   
 
Le rapport  de pr ise en charge a ins i  que le  p lanning de maintenance prévent ive opt imisé 
devront  ê t re  remis  5 jours ouvrés  avant  la  date prév is ionnel le  de cet te  réunion.  
 
 

10.3  REUNIONS TRIMESTRIELLES 
 
Le PRESTATAIRE remet t ra  au MOA avant le  5 de chaque début de tr imestre  de con trat ,  
un rapport  pour chacune des ca isses CPAM de son lo t ,  présentant  à  min ima les données 
su ivantes :  

−  Le point  sur  l ’avancement  du p lanning de maintenance prévent ive et  des t ravaux en 
cours,  

−  La publ icat ion des ind icateurs  su ivants  :  
o  Réact iv i té  en cas de panne,  
o  Nombre des in te rvent ions ouvertes et  c lô turées sur  la  pér iode,  
o  Valeur  cumulée de l ’ ind isponib i l i té  pour les  équipements  cr i t iques,  
o  Le taux d ’en -cours  des in tervent ions prévent ives  et  correct ives,  
o  Le respect  des dates de prévent i f ,  
o  L’état  des p ièces et  consommables ut i l isés.  

−  Le rapport  déta i l lé  d ’ in te rvent ion spéc i f ique (étanchéi té  f lu ides…),  

−  Un b i lan sur  la  démarche qual i té  mise en œuvre ,  

−  Une étude  des modes e t  causes de pannes  a ins i  que les  act ions engagées pour y  
pa l l ier  e t  leurs  e f fe ts ,  

−  Un récapi tu la t i f  daté des  dev is  et  l ’é ta t  de ces dev is  (en at tente,  va l idé,  en cours  de 
réa l isat ion. . . ) ,  

−  Un b i lan sécur i té  ( inc ident ,  acc ident . . . )  e t  ac t ions entrepr ises ou à en treprendre,  
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−  Une propos i t ion d ’amél iorat ion notamment  dans  le  cadre du consei l  ( invest issement , 
réapprov is ionnement  des s tocks,  préparat ion des budgets . . . ) ,  

−  Le tab leau de bord des consommat ions mensuel les  énergét iques et  d ’eau,  

−  Un tab leau de bord  récapi tu la t i f  des act ions de condui tes et  surve i l lances 
énergét iques ,  

−  Le b i lan avec déta i ls  des consommat ions énergét iques qui  sont  l iées au mode 
dégradé et  aux so lut ions  pal l ia t ives.  

 
En annexe de chaque rapport ,  le  PRESTATAIRE fourn i t  les  comptes rendus des d i f férentes 
analyses prat iquées (eau,  hu i le ,  d ié lect r ique. . . )  e t  tous rapports  d ’é tat  ( f i ches de contrô le . . . ) .  
 

 

10.4  REUNIONS ANNUELLES 
 
Le PRESTATAIRE remet t ra  un b i lan annuel  au MOA, au p lus tard,  10 jours ouvrés  avant  la  
date d ’anniversa i re  du contrat  marché,  un rapport  pour chacune des ca isses CPAM de son 
lo t ,  comprenant  à  min ima :  

−  Un b i lan de l ’année écoulée (évolut ion des ind icateurs  au cours  des  d i f férents  
t r imestres et  consol idat ion annuel le) ,  

−  Une mise à jour  du p lan de prévent ion,  

−  Une analyse des d i f férentes in tervent ions af in  d ’opt imiser  le  fonct ionnement  du 
contrat  pour l ’année su ivante,  

−  Une mise à jour  du p lanning de maintenance prévent ive,  

−  Une mise à jour  des gammes de maintenance s i  nécessai re,  

−  Un inventa i re  technique mis  à jour ,  

−  Un b i lan f inanc ie r  des opérat ions hors  fo r fa i t ,  

−  Un b i lan de l ’obsolescence du matér ie l ,  

−  Le tab leau  de bord des  consommat ions mensuel les  énergét iques  et  d ’eau avec une 
synthèse annuel le ,  

−  Les observat ions,  préconisat ions et  conc lus ions émises par  le  PRESTATAIRE af in  
d’apporter  une s t ra tég ie  et  des or ientat ions à mener par  le  MOA pour les  années à 
veni r .  Ces préconisat ions doivent  s ’ inscr i re  dans une démarche env i ronnementa le et  
de per formance énergét ique.  

 
 

10.5  REUNIONS EXCEPTIONNELLES 
 
Le MOA se réserve le  dro i t  d ’organiser  autant  de réunions qu’ i l  souhai te  s ’ i l  le  juge  
ind ispensable.  Le PRESTATAIRE devra répondre  présent  e t  fourn i r  l ’ensemble des é léments 
at tendus.  
 
 

10.6  CLOTURE DE CONTRAT 
 
Le PRESTATAIRE s 'engage à la isser ,  en f in  d 'exécut ion  du marché,  les  matér ie ls  ou  
équipements  en état  normal  d 'entret ien et  de fonct ionnement ,  les  locaux propres,  l ’ensemble 
des s tocks f inancés par  le  MOA,  et  à  évacuer  l ’ensemble des matér ie ls  e t  fourn i tur e hors  
d’usage.  
 
I l  res t i tue toute la  documentat ion de maintenance qui  lu i  a  é té remise en début  de marché  
et /ou const i tuée par  lu i  au cours  du marché.  
 
Trois mois  avant  la  f i n  du marché,  même en  cas de f in  ant ic ipée,  i l  es t  demandé au  
PRESTATAIRE de :  

−  Communiquer au  MOA l ’ inventa i re  technique  exhaust i f  avec f iche descr ip t ive de 
chaque é lément  d ’équipement  

−  Lis ter  e t  met t re  à jour  toute la  documentat ion concernant  la  maintenance ,  

−  Etabl i r  un é tat  des l ieux contrad ic to i re  des ins ta l la t ions et  équipements ,  

−  Etabl i r  un état  des l ieux  contrad ic to i re  de la  documentat ion et  des données mise à 
dispos i t ion au début  e t  au cours  du marché (DOE ;  not ice d ’u t i l i sat ion des  
équipements ,  sauvegardes in format iques de tous les  appl icat i fs  GTC, automates,  
code d ’accès et  paramét rages constructeur ) ,  

 
Le PRESTATAIRE d ispose d 'un mois  pour lever  les  réserves formulées dans le  procès -
verbal .   
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Toute dépense  pour  la  remise en  éta t  des  équipements  e t  des  ins ta l la t ions ou  le  
remplacement  des documents  provenant  d 'un manquement  du PRESTATAIRE aux obl igat ions 
du présent  marché lu i  es t  re tenue ou  facturée.  
 
Le PRESTATAIRE s 'engage,  pendant  le  dern ie r  mois  de son marché,  à  accepter  la  présence 
éventuel le  e t  à  in i t ie r  le  personnel  du  nouveau PRESTATAIRE sans rémunérat ion 
supplémenta i re .  
 
Les s t ipu lat ions précédentes sont  également  app l icables en cas de rés i l i a t ion.  
Le so lde du marché sera  ef fectué sous réserve :  

−  De la  mise  à jour  e t  de  la  rest i tu t ion de  la  cop ie des doss iers  d ’explo i ta t ion et  de 
maintenance ;  

−  De l ’achèvement  des  prestat ions et  des in tervent ions correct ives et  prévent ives sur  
les  ins ta l la t ions ;  

−  D’un état  de  propre té sa t is fa isant  des locaux techniques ;  

−  De la  fourn i tu re du  b i lan  annuel ,  du  p lan de propos i t ions et  d ’un  inventa i re  à jour  e t  
complet  des ins ta l la t ions,  

−  Les d i f férents  h is to r iques de toutes les  in terven t ions réa l isées au t i t re  du marché  

−  Des prestat ions de remise à n iveau éventuel le  (prestat ions à ef fectuer  3  mois  avant  
l ’é ta t  des l ieux de sor t ie ) ,  

D’un état  normal  de vétusté des ins ta l la t ions.  
 
 

10.7  RESILIATION 
 
Le contrat  peut  ê t re  rés i l ié  par  le  MOA con formément  aux te rmes du con t rat  prévus  au CCAP.  

 
 


